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RESUMEN

El presente texto tiene como objetivo analizar los aprendizajes e innovacio-
nes surgidos en los dispositivos de ingreso a las universidades del conur-
bano bonaerense a partir de la pandemia, los cuales han propiciado una
reconfiguracion de las modalidades de ensefnianza. Desde la perspectiva del
contexto posdigital contemporaneo, donde la virtualizacion de la ensenanza
adquiere creciente relevancia, se presentan resultados preliminares de una
investigacion cualitativa sobre las transformaciones en el acceso a la univer-
sidad. Como conclusion, se destaca la necesidad de repensar las practicas
pedagobgicas universitarias para favorecer la inclusion, promoviendo alfabe-
tizaciones digitales criticas y reflexivas en un mundo posdigital.
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ABSTRACT

The objective of this text is to analyze the learning and innovations that
have emerged in the admission devices to universities in the Buenos Aires
suburbs since the pandemic, which have led to a reconfiguration of teaching
modalities. From the perspective of the contemporary post-digital context,
where the virtualization of teaching acquires increasing relevance, prelim-
inary results of a qualitative investigation on the transformations in access
to the university are presented. In conclusion, the need to rethink university
pedagogical practices to promote inclusion is highlighted, promoting criti-
cal and reflective digital literacies in a post-digital world.

KEYWORDS
University » access » virtualization « post-digital

INTRODUCCION

Las discusiones sobre el ingreso a la universidad en Argentina han ocupado un
lugar central en la agenda de la politica educativa desde la recuperacion de la
democracia en 1983. El ingreso universitario ha estado marcado por tensiones
entre la expansion del acceso, los nuevos perfiles de estudiantes universitarios y
los desafios estructurales que persisten en el sistema publico. Hoy en dia, ademas,
estas tensiones se profundizan con los nuevos desafios que supone el desarrollo
contemporaneo posdigital.

Desde fines del siglo XX, el acceso a los estudios universitarios ha experimen-
tado una expansion de notable magnitud, manifestada tanto en el crecimiento
sostenido del niimero de instituciones de educacion superior como en el aumen-
to significativo de la matricula estudiantil. Este fenémeno ha sido ampliamente
estudiado y se asocia con el proceso de masificacion del acceso a la universidad,
entendido como el pasaje desde la concepcién de la educaciéon superior como un
privilegio de élites a un derecho socialmente extendido (Lopez Segrera, 2016). A
nivel global, el incremento de la matricula ha sido excepcional, impulsado por
politicas ptblicas orientadas a la democratizaciéon educativa, asi como por cam-
bios en las expectativas sociales y en las demandas del mercado laboral (Banco
Mundial, 2017). Argentina no ha sido ajena a esta tendencia estructural y expe-
riment6 un notable crecimiento del sistema universitario nacional, tanto en la
diversificacion de su oferta académica como en la creacion de nuevas universi-
dades, especialmente en territorios histéricamente postergados (Ezcurra, 2019).
Sin embargo, esta expansion no estuvo exenta de contradicciones y retrocesos,
particularmente en relacion con las limitaciones presupuestarias que afectan a
las universidades publicas y condicionan su capacidad de respuesta a la creciente
demanda estudiantil. En el contexto actual, ademas, resulta interesante incor-
porar otra dimension de problematizacion: los desafios que implica el acceso al
conocimiento que supone el mundo posdigital contemporaneo.
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Las discusiones sobre el ingreso a la universidad en Argentina se encuentran
profundamente atravesadas por los debates en torno a lo digital que definen nues-
tro tiempo y, en particular, por la virtualizacion de la ensenanza impulsada por la
pandemia. La realidad educativa contemporéanea, marcada por la integracion ubi-
cua de lo virtual en la vida cotidiana de las aulas, se ve influenciada no solo por las
experiencias previas de los estudiantes con el conocimiento, sino también por las
expectativas y desafios que enfrentan al transitar las instituciones educativas, en
general, y la universidad, en particular, en un contexto de desigualdad de acceso
a los recursos tecnolégicos.

En la era posdigital, lo tecnologico ha dejado de ser novedoso para conver-
tirse en una parte esencial y omnipresente de la vida cotidiana (Lopez-Rey,
2024). En un mundo donde lo analégico y lo digital se entrelazan de manera
indisociable, las desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y en la
construccién de competencias digitales emergen como factores determinan-
tes para la equidad educativa. Las nuevas desigualdades se montan sobre las
preexistentes y plantean un conjunto de interrogantes para las instituciones
y para la formacion docente en la pospandemia (Pereyra, 2020). Mientras al-
gunos estudiantes llegan a la universidad con trayectorias marcadas por la
conectividad y la posibilidad de explorar multiples fuentes de informacién,
otros lo hacen desde entornos con menor acceso a dispositivos, conectividad
o formacién digital, profundizando brechas que impactan directamente en su
adaptacion y permanencia en la educacion superior. Desde esta perspectiva,
los dispositivos de ingreso universitario no pueden ser pensados inicamen-
te como instancias de ensefianza/recuperacion de saberes disciplinares, sino
como espacios de acompafiamiento y formacion que consideren las transfor-
maciones en los modos de aprender, de organizar el pensamiento y de cons-
truir saberes en un mundo posdigital.

Las universidades, como instituciones clave en la democratizacion del conoci-
miento, tienen hoy el desafio de repensar sus practicas pedagogicas para favore-
cer la inclusion, promoviendo alfabetizaciones digitales criticas y reflexivas que
habiliten a los estudiantes a leer y cuestionar su realidad.

En consonancia con el dossier, este escrito se propone reflexionar sobre el in-
greso a la universidad en el mundo posdigital en términos de herencias y desafios.
Reconociendo, no obstante, que no todas las herencias son valiosas ni todos los
desafios tienen respuesta.

Este texto en particular, se enfoca en las estrategias que han desarrollado las
denominadas “universidades del conurbano” para acompanar los inicios de la
universidad en el contexto de la pandemia y la pospandemia a partir de la incor-
poracion de nuevas tecnologias a las practicas pedagogicas: ¢Qué innovaciones
produjeron en el ingreso? ¢éComo se han preparado para la virtualizacion de la en-
senanza? ¢Cuéales de esas innovaciones permanecen hoy en dia? ¢En qué medida
el contexto posdigital esta transformando la vida en las aulas?

La era posdigital y la sociedad interconectada interpelan a la educacion
superior con la demanda de nuevos conocimientos y el desempefno de nuevos
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roles. La transformacion digital, junto con el avance en inteligencia artificial y
las tecnologias emergentes de informaciéon y comunicacién, estan redefinien-
do la educacién superior en todo el mundo de diversas maneras (Alvarez y
Prieto, 2023). Argentina no escapa a estos fendmenos. Las universidades han
intensificado la adopcion de estrategias digitales para sostener y transformar
sus procesos pedagogicos, asi como para garantizar el cumplimiento de sus
funciones sustantivas de ensenanza, investigacion y extension. La pandemia
de Covid-19 actu6é como un catalizador de estos cambios, acelerando la ex-
pansion de las actividades en linea y obligando a las universidades a repen-
sar su estructura organizativa y sus practicas académicas tradicionales. Este
contexto de virtualizaciéon forzada evidenci6 tanto las potencialidades como
las limitaciones del sistema universitario, impulsando la creaciéon de nuevos
modelos pedagbgicos capaces de responder a las necesidades emergentes del
estudiantado y de los distintos actores universitarios. Asi, la digitalizacién no
solo implicé la incorporacion de plataformas virtuales para la ensefianza, sino
también la reconfiguracion de los dispositivos de acompafiamiento estudian-
til, las instancias de evaluacion y los espacios de participacion institucional.
Estos cambios tensionaron las dindmicas preexistentes y abrieron la puerta a
debates sobre las brechas de acceso, la calidad educativa y la sostenibilidad de
estos modelos hibridos a largo plazo.

Lejos de ser un proceso meramente instrumental, la transformacion de la era
posdigital en la educacién superior implica un replanteo profundo de las relacio-
nes pedagogicas y de los modos en que se construye, circula y valoriza el conoci-
miento en el marco de una universidad cada vez mas interconectada y globalizada
(Fernandez Lamarra, 2023).

En los ultimos afos, multiples investigaciones en el &mbito nacional han
abordado, desde enfoques diversos, los procesos de transformaciéon de la edu-
cacion superior atravesados por la virtualizacion. Estos estudios configuran un
campo en expansion que permite comprender, en clave situada, los efectos es-
tructurales, pedagogicos e institucionales de dichos procesos. Entre las contri-
buciones mas relevantes, pueden mencionarse aquellas centradas en la institu-
cionalizaciéon de la educacion a distancia como modalidad con estatuto propio
en las universidades (Moretta, 2024; Andrés, 2025); los trabajos que analizan
los desafios institucionales que enfrentan las universidades en el contexto pos-
pandémico, caracterizado por la aceleracion tecnologica y la necesidad de rede-
finir sus modelos organizativos (Cannellotto, 2020; Tescione, 2024; Del Valle,
Perrotta y Suasnabar, 2021; Macchiarola, 2022); y aquellos que se enfocan en
los impactos de la virtualizacién sobre las practicas pedagogicas y los modelos
de ensenanza (Maggio, 2021; Nosiglia y Fuksman, 2022; Basso, 2024). Asimis-
mo, se han desarrollado investigaciones que exploran la experiencia docente
durante los procesos de virtualizacion (Rodera y Walker, 2021; Lago Martinez,
Gala y Samaniego, 2024); los estudios que recuperan la voz de los estudiantes
y sus percepciones sobre la ensefianza virtualizada (Lion, Schpetter y Weber,
2021; Pierella y Borgobello, 2021); y los trabajos que abordan las estrategias de
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acompafiamiento institucional a las trayectorias estudiantiles en contextos de
virtualizacion (Prados, Borgobello, Brun y Pierella, 2022; Britos, Cambours de
Donini y Lastra, 2021), entre muchos otros.

En este marco, el presente articulo se propone contribuir a la reflexiéon so-
bre los desafios especificos que la virtualizacion de la ensefianza implica para
los dispositivos de ingreso desarrollados por las universidades nacionales del
conurbano bonaerense.

MARCO METODOLOGICO

El trabajo que aqui se presenta se inscribe en un proyecto de investigacion titula-
do (Anonimizado), en articulacion con el proyecto (Anonimizado). Ambos tienen
como objetivo central mapear, analizar y sistematizar las estrategias que las uni-
versidades nacionales implementan para acompanar y fortalecer las trayectorias
estudiantiles en el ingreso, en un contexto de creciente heterogeneidad de la ma-
tricula y de transformaciones en las dindmicas de acceso a la universidad publica.
Alavez, se enmarcan en las acciones de reflexion y construccion de conocimiento
que viene desarrollando la Catedra (Anonimizado).

Esta investigacion ha sido desarrollada a partir de un disefio metodologico no
experimental y de corte transversal, orientado por un enfoque cualitativo que privi-
legia la comprension de los significados y experiencias de los actores institucionales
involucrados en los procesos de ingreso universitario. La estrategia metodologica se
sustento en la induccién analitica y la construccion de teoria fundamentada (Ma-
rradi, Archenti y Piovani, 2018), con el proposito de generar interpretaciones teori-
cas emergentes a partir del analisis sistematico de los datos. El foco del trabajo de
campo han sido las quince universidades que se reconocen como “universidades
del conurbano”, a partir de la realizacion de entrevistas semiestructuradas a una
muestra intencional de gestores universitarios directamente vinculados con las po-
liticas y dispositivos de ingreso, lo que permiti6 relevar tanto las practicas insti-
tuidas como las innovaciones implementadas en cada contexto institucional. Las
dimensiones de indagacion abordadas incluyeron las caracteristicas sociodemogra-
ficas y académicas de la matricula recibida, los mecanismos de ingreso establecidos
por cada unidad académica, la historicidad de las reformas e innovaciones en este
ambito, los procesos facilitadores y obstaculizadores identificados desde la perspec-
tiva de los actores entrevistados, asi como las potencialidades y limitaciones de las
estrategias vigentes. Para la redaccion de este articulo en particular, se considera-
ron las dimensiones vinculadas a la innovacién tecnoldgica que se produjo a partir
de la pandemia, la virtualizacion de la ensenanza, sus efectos en la matricula, los
cambios acontecidos, la evaluacion de dichas innovaciones y su permanencia en el
tiempo una vez pasada la contingencia.

En cuanto al anélisis de los datos, se adopt6 el Método Comparativo Constante
desarrollado por Strauss y Corbin (1991), con el apoyo del software Atlas.ti, que
facilité la organizacion, codificacion y categorizacion de los registros empiricos.
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Esta estrategia analitica permiti6 establecer patrones, contrastar categorias
emergentes y construir ndcleos interpretativos que enriquecieron la comprension
de las dindmicas de acompafiamiento en el ingreso universitario.

BREVE MARCO TEORICO

SOBRE LO POSDIGITAL Y LOS DESAFIOS
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

La referencia a lo posdigital describe una condicién, estado de cosas y cuali-
dad que surge “después del” suceso de ruptura que supuso la revoluciéon de la
tecnologia digital en la década de 1990, especialmente con la expansién lo-
grada gracias a la World Wide Web (Llamas Ubieto, 2020). El paso de la era
digital a la condicidon posdigital puede situarse en torno a la primera déca-
da del siglo XXI, impulsado por la expansion masiva y acelerada de diversas
tecnologias digitales que transformaron de manera irreversible las dinamicas
sociales, culturales y educativas. La condicion posdigital se caracteriza por la
integracion total de lo digital en la vida cotidiana y por la naturalizaciéon de
tecnologias que dejan de percibirse como herramientas externas para conver-
tirse en elementos constitutivos del entorno y de las subjetividades (Llamas
Ubieto, 2020). A diferencia de otras construcciones conceptuales donde el pre-
fijo “pos-” indica superacién o cierre —como en posmodernidad—, en el caso
de posdigital no se alude al final de la era digital ni a una transicion hacia un
estado completamente distinto. Por el contrario, autores como Cramer (2014)
y Cox (2014) subrayan que el prefijo no implica una logica de periodizacion
0 una progresion lineal, sino que hace referencia a un momento en el que la
digitalizacion alcanza tal grado de penetracion y naturalizacion que deja de
ser percibida como un fenémeno separado o excepcional. En este sentido, lo
“posdigital” describe una fase de hiperpresencia tecnologica en la que las dis-
tinciones entre lo digital y lo analégico se diluyen, y las tecnologias digitales se
integran de manera invisible en las practicas sociales, culturales y educativas.
Esta condicion implica que lo digital ya no se experimenta como una novedad
o una disrupcion, sino como un componente constitutivo y estructural de la
realidad contemporanea.

Este articulo pone su foco en la virtualizacion de la ensefianza superior
como un componente del mundo posdigital contemporaneo. Comprender esta
dimension de lo posdigital es esencial para analizar los desafios actuales en
distintos campos, especialmente en la educaciéon superior, donde las fronte-
ras entre presencialidad y virtualidad se vuelven cada vez mas difusas, y las
practicas pedagobgicas deben adaptarse a un ecosistema hibrido en constante
transformacion. Esta perspectiva permite repensar los dispositivos institucio-
nales, las dindmicas de aprendizaje y los modos de construccién de sentido
en una sociedad donde la digitalizacion ya no es una etapa transitoria, sino
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un horizonte permanente. Por ello, en este articulo se entiende el mundo pos-
digital como una nueva condicién estructural que reconfigura las practicas
educativas y culturales, las cuales se encuentran inevitablemente atravesadas
e integradas por las tecnologias digitales (Llamas Ubieto, 2020).

SOBRE EL INGRESO UNIVERSITARIO: ENTRE PESADAS
HERENCIAS Y ENORMES DESAFIOS

En un texto cléasico sobre el tema, Parrino (2010) plantea que en las universidades
argentinas existen diversas y variadas formas de ingresar a las instituciones, pero,
fundamentalmente, pueden clasificarse en dos. Un primer grupo, restrictivo, inclu-
ye a todas aquellas unidades académicas que exigen la aprobacién de un examen de
ingreso, el cual puede, o no, tener un cupo preestablecido de estudiantes. El segun-
do grupo, por el contrario, incluye a las unidades académicas que no poseen estos
mecanismos eliminatorios, aunque pueden, o no, ofrecer cursos de ingreso, obli-
gatorios u optativos. Esta modalidad suele considerarse como irrestricta o directa.
Ahora bien, se trate de uno u otro caso, es posible afirmar que las universidades
argentinas cargan con pesadas herencias que tensionan la posibilidad de garantizar
un acceso verdaderamente equitativo a la educacion superior. La coexistencia de
modelos de ingreso restrictivos e irrestrictos refleja la persistencia de légicas ins-
titucionales diversas, pero ambas modalidades comparten desafios estructurales
que limitan la democratizacion real del sistema universitario. En el caso del ingre-
so restrictivo, los examenes o cupos preestablecidos operan como filtros explicitos
que excluyen a ciertos sectores sociales, especialmente a aquellos con menor capital
cultural acumulado, profundizando las desigualdades de origen. Sin embargo, aun
en las universidades con ingreso irrestricto, la eliminacion de barreras formales no
ha logrado garantizar la permanencia ni el egreso, pues emergen mecanismos de
seleccion implicita relacionados con las dificultades para adaptarse a las exigencias
académicas y a los codigos culturales de la vida universitaria (Tinto y Engstrom,
2008; Garcia de Fanelli, 2014). Estas barreras invisibles evidencian las limitacio-
nes de un acceso formalmente abierto, pero materialmente condicionado por las
desigualdades previas. La metafora de la “puerta giratoria” y la nocion de “inclusion
excluyente” (Ezcurra, 2019) ilustran con claridad las consecuencias de esta proble-
matica: altas tasas de abandono, trayectorias fragmentadas y tiempos de cursada
extendidos. Estos fendbmenos no solo impactan en la eficiencia del sistema, sino que
cuestionan la capacidad de la universidad publica de funcionar como un verdadero
motor de movilidad social ascendente.

Ahora bien, los desafios que enfrenta el ingreso a la universidad publica en
Argentina adquieren nuevas complejidades cuando se analizan a la luz de los pro-
cesos de digitalizacion y de la actual condicion posdigital. La expansion del sis-
tema universitario y el incremento sostenido de su matricula estan hoy atravesa-
dos por las transformaciones tecnologicas, que reconfiguran tanto las dinamicas
institucionales como las trayectorias estudiantiles. Expresada como verdad de
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perogrullo, la igualdad social en el acceso a la educacion, en el escenario actual,
no deja de remitir a la pregunta acerca de los mecanismos, acciones, politicas que
la propician (Lucero, Luisi y Sotelo, 2022). Se puede argumentar que las tecnolo-
gias contemporaneas poseen un enorme potencial para democratizar el acceso al
aprendizaje, mejorar la calidad educativa, y ampliar la accesibilidad y la inclusién,
aunque estos avances no se producen de manera espontanea ni automética (Alva-
rez y Prieto, 2023): requieren del disefio e implementacion de politicas y disposi-
tivos institucionales que orienten estratégicamente el uso de las tecnologias con
vistas a garantizar una mayor equidad. En ausencia de tales intervenciones, o si
persisten e incluso se amplian las brechas de capital cultural y de acceso a la in-
fraestructura digital, existe el riesgo de intensificar los mecanismos de seleccion
implicita, reproduciendo en clave posdigital la metafora de la “puerta giratoria” o
la idea de una “inclusion excluyente”, profundizando asi las desigualdades estruc-
turales en el sistema universitario.

ASPECTOS CONTEXTUALES

Este articulo pone su foco en las “universidades del conurbano”, un conjunto hete-
rogéneo de instituciones que tiene en comin su arraigo territorial en los cordones
poblacionales que rodean la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y que hoy en dia
se han constituido en actores con identidad propia y relevancia institucional den-
tro del sistema educativo argentino (Garcia, 2023).

La primera universidad que se construyo en el conurbano bonaerense fue la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ), fundada en 1972. Posterior-
mente, en la década de 1990, se produjo una primera ola de creaciéon de universi-
dades en esta region: se fundaron la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) y la
Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), en 1989; la Universidad Nacional
de San Martin (Unsam) y la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS),
en 1992; y la Universidad Nacional de Lants (UNLa) y la Universidad Nacional de
Tres de Febrero (Untref), en 1995. A partir de 2009, se produjo un nuevo periodo
de expansion, durante el cual se fundaron cinco nuevas universidades nacionales
en el conurbano, conocidas como las “del Bicentenario™ la Universidad Nacional
de Moreno (UNM), la Universidad Nacional del Oeste (UNO), la Universidad Na-
cional Arturo Jauretche (UNAJ), la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPaz)
y la Universidad Nacional de Avellaneda (Undav). Finalmente, un nuevo ciclo de
expansion se desarrolld a partir de 2014 con la creacion de la Universidad Nacio-
nal de Hurlingham (Unahur), seguida en 2015 por la Universidad Nacional Scala-
brini Ortiz (UNSO) y la Universidad Nacional Almirante Brown (UNAB) —aunque
tardaron algunos ainos en ponerse en funcionamiento, dado que los primeros in-
gresantes a dichas universidades llegaron en 2019/2020.

Es importante destacar, por el foco de este articulo, que la cuestion de la vir-
tualidad estuvo presente en varias de las universidades del conurbano bonae-
rense desde sus inicios. De hecho, los primeros programas o acciones iniciales
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de educacion superior virtual en Argentina nacieron en la misma época que la
primera ola de creacion de universidades del conurbano (Becerra, 2002). Desde
sus comienzos, algunas de estas universidades lograron incluir experiencias de
educacién a distancia, aunque con proyectos de baja escala (para carreras muy
especificas, espacios de formacion en extension, cursos cortos, etc.). Es el caso de
la Universidad Virtual de Quilmes y, luego, de Untref Virtual, en 2003 (Lugo, Vera
y Flood, 2004). Pasados mas de veinte afios de esas primeras experiencias, son
varias las universidades del conurbano que han consolidado sus propuestas de
formacion virtual (Unsam y Undav, entre otras, ademés de las ya mencionadas).

Pueden identificarse entre estas universidades diferentes dispositivos para
regular el ingreso, con diversidad de formatos, periodos de duracién, espacios
curriculares involucrados y formatos de evaluaciéon (Garcia, 2023). En términos
generales, puede establecerse que el ingreso a las universidades del conurbano
se caracteriza por una notable diversidad de dispositivos con denominaciones
variadas —curso de ingreso, curso de orientacién, curso de preparacion, taller
de vida universitaria, etapa diagnostica y ciclo de inicio, entre otros— (Garcia,
2023). Ademas, se observa una tendencia creciente hacia la preocupacién por la
configuracion del rol de estudiante universitario y la necesidad de crear media-
ciones institucionales para facilitar la insercion del estudiante en la universidad
mediante espacios especificos de formaciéon vinculados a estos temas (Bombini y
Labeur, 2017). Ejemplos de ello son el Taller de Vida Universitaria, implementado
en universidades como la UNAJ, la Unahur y la Untref. Finalmente, es necesario
mencionar las distintas intensidades de formacion mediante las que se organiza el
ingreso a la universidad (Ramallo y Sigal, 2010): existen cursos obligatorios, con
evaluaciones parciales y finales, mientras que en otras universidades optan por
estructurar la etapa de ingreso en torno a un conjunto de charlas y talleres, que
abordan el funcionamiento institucional, entre otros aspectos relevantes para la
insercion del estudiante en la vida universitaria.

EL IMPULSO A LA VIRTUALIZACION
QUE PRODUJO LA PANDEMIA

A continuacidn, el texto busca dar cuenta de los pasos a la virtualizacion de la en-
senanza en los dispositivos de ingreso que las universidades del conurbano tran-
sitaron a partir de la pandemia, como una forma de concrecion de la digitalizacion
contemporanea de la educacion superior, y los desafios que esto supuso. Se tratd
de un proceso no previsto y no planificado, pero que impulsé la virtualizacion a
pasos agigantados y gener6 innovaciones al interior de las instituciones, algunas
de las cuales persisten. El interés de mirar estas cuestiones con perspectiva de
futuro implica pensar aspectos valiosos y otros mejorables, en pos de avanzar en
la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensenanza.

Cuando la Organizacion Mundial de la Salud declar6 formalmente al Covid-19
como pandemia el 24 de marzo de 2020, los sistemas educativos a nivel mundial
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se vieron conmocionados. En particular en Argentina, en marzo de 2020 se de-
creta el aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), lo que produjo, en-
tre otros, el cierre de las instituciones educativas de todos los niveles (no asi la
suspension de las actividades educativas). En ese marco, autoridades, docentes
y estudiantes dieron un salto al mundo de la virtualizaciéon con insuficientes co-
nocimientos tecnoldgicos y pedagogicos para desarrollar las tareas (Muinos de
Britos, Cambours de Donini y Lastra, 2021).

Incluso considerando la gran diferencia entre la educacion a distancia tradi-
cional y la virtualizacion de emergencia sin planificaciéon previa que se desarrolld
para garantizar la continuidad educativa en los meses de la pandemia, es impor-
tante reconocer que la situacion de partida de las universidades del conurbano
bonaerense fueron diversas de acuerdo con su experiencia en la oferta de carreras
a distancia o en el uso de tecnologias digitales para complementar la ensefianza
presencial. Los primeros estudios que se realizaron en el mismo momento en que
la pandemia estaba sucediendo comenzaron a advertir que la pandemia visibilizo
(y profundizd) problematicas preexistentes vinculadas con el acceso a la educa-
cion y la conectividad (Benza y Kessler, 2020). Por ello, durante los primeros me-
ses de la pandemia (los mas criticos), la principal preocupacion de las institucio-
nes educativas fue asegurar la continuidad del proceso educativo. Esto significo
la adopcion de soluciones tecnolégicas en tiempo récord. La velocidad con la que
las universidades, los profesores y los estudiantes tuvieron que mudarse hacia la
formacion en linea no tuvo precedentes equivalentes en la historia de la educacion
superior argentina (Cannellotto, 2020).

Las plataformas de videoconferencias fueron herramientas indispensables
para dar continuidad a las clases y para la realizacion de reuniones virtuales en
el contexto de restriccion de movilidad. Igualmente, fueron importantes las apli-
caciones digitales para la entrega, correccion y devolucion de trabajos practicos.
Incluso las redes sociales fueron indispensables para la comunicacién en todos los
niveles educativos (Siede, 2021).

En este contexto, en particular, las universidades del conurbano bonaerense
enfrentaron la situacion de excepcionalidad de la pandemia desde puntos de par-
tida muy distintos. Algunas instituciones ya contaban con experiencia en la oferta
de programas de educacion a distancia, lo que les permitié adaptarse con mayor
facilidad a la virtualizacion: estas universidades ya tenian plataformas tecnologi-
cas, contenidos digitales y personal capacitado en el uso de estas herramientas.
Otra, aunque no ofrecian programas a distancia, ya utilizaban tecnologias digita-
les como complemento de la ensenanza presencial. Esta experiencia previa facilito
la transicion a un entorno completamente virtual durante la pandemia, aunque
con ciertos desafios y limitaciones. A modo de ejemplo, resulta interesante recu-
perar el testimonio de una de las referentes del ingreso en Undav:

Nosotros ya veniamos usando el campus virtual. No tuvimos que salir a buscar
un campus. En mateméticas habiamos empezado a desarrollar un aula virtual

para trabajar con las escuelas secundarias... Como la universidad tiene carreras a
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distancia, en formato virtual, mas asincroénico, estabamos ya con esto. Lo que si
hubo fue un movimiento hacia el encuentro en la virtualidad, la sincronia (Entre-

vista referente Undav).

Vale la pena considerar lo vivido en la UNQ y en la UNSO, dos universidades
con trayectorias bien distintas pero preparadas para trabajar en la virtualidad.
Por un lado, en UNQ, en 1999 se cre6 el Programa de Educacion no presencial
“Universidad Virtual de Quilmes” (UVQ). En el contexto de avance de las TIC,
la UVQ nacié como una propuesta de ensenanza y de aprendizaje en entornos
virtuales y se constituy6 como una alternativa de formacion que no requiere
coincidencia temporal ni espacial. La experiencia construida en la UVQ allan6
el camino que la UNQ tuvo que transitar en la pandemia. El 6 de abril del 2020,
inici6 las clases para las 1.600 comisiones previstas para la presencialidad para
el primer cuatrimestre en el Campus Presencial —plataforma virtual que se em-
plea para los cursos que se organizan de manera semipresencial o bimodal de
las carreras presenciales de la Universidad— y se dio el alta a 900 profesores y
16.000 estudiantes (Villar y Leal, 2020). Por otra parte, encontramos el caso
de la UNSO, de muy reciente creacion, que recién en 2019 tuvo sus primeros
estudiantes. Al respecto de la experiencia en el ingreso en pandemia, una de sus
referentes comentaba:

Nosotros nos apoyamos mucho en el campus, nacimos en el campus. Es un signo
muy distintivo. El campus virtual siempre estuvo. Hicimos relevamientos esta-
disticos sobre qué dificultades tenian los estudiantes, sus posibilidades de conec-
tividad... todo desde el campus. El campus tiene una biblioteca digital para que
puedan acceder en cualquier momento. La presencia del campus es muy fuerte en
esta universidad (Entrevista referente UNSO).

Ya sea apoyandose en largas tradiciones de virtualidad tradicional o bien experi-
mentando en el contexto de la emergencia, todas las universidades del conurbano
migraron hacia la virtualizacion como estrategia para garantizar el derecho a la
universidad de sus estudiantes (y de sus comunidades locales). Este salto no fue
sencillo ni estuvo exento de problemas:

En marzo de 2020 la secretaria académica y el rector nos junta a mi y al director
de sistemas y nos dice “bueno, tenemos 20.000 estudiantes, tenemos que ir a la
virtualidad... ¢Aguanta esto?”, y yo dije “si, deberia aguantar.” Todo indica que
deberia aguantar. El director de sistemas me dijo “bueno, necesito tal y tal equi-
pamiento. ¢Y cuanto necesitamos para armarlo?. “Un mes... mes y medio”, le dije.
Se retrasaron las clases para comenzar las clases de toda la universidad arriba
del campus y un campus que tenia 100 materias y unos 1.500 estudiantes paso6 a
tener 25.000 estudiantes, 500 materias, 2.500 comisiones. Todo indicaba que iba
a ser un desastre, que ibamos a tener una deserciéon masiva... Pero el mundo no se

cay0 y, en general, los estudiantes se mantuvieron (Entrevista referente UNAJ 2).
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A la luz de todo lo vivido, es posible hoy en dia identificar que la virtualizaciéon
de emergencia de la ensefianza tuvo en general dos grandes componentes. Por
un lado, el componente estrella fue el dictado de clases a través de plataformas
virtuales para la realizacion de encuentros sincronicos entre docentes y estudian-
tes (tales como Zoom, Meet, Teams, entre otras). Por otra parte, cada institucion
transité un vasto proceso de produccion de materiales digitales para acompanar
el dictado de cada asignatura:

Hicimos videos, hicimos de todo... Armamos un aula para cada actividad. Supon-
te, en “Acompafnando al ingreso”, hicimos un aula para cada unidad académica
del ingreso; entonces ahi se administraban foros, con todo lo que tiene un aula
virtual, ¢no?, con todo el material escrito, video, fotos, foro de consulta, seccién
de novedades, con todo. Y después, las charlas sincrénicas que se hicieron a través
de Meet (Entrevista referente UNO 1).

Algunas universidades, ademéas de este proceso de producciéon de materiales pe-
dagogicos, dedicaron esfuerzos a garantizar la conectividad de sus estudiantes.
En un contexto de brecha digital, la distribucion de conectividad fue estratégica.
En la UNAJ, se desarrolld una beca de conectividad para alumnos regulares re-
novable mensualmente y se distribuyeron tarjetas SIM con paquetes de datos de
conectividad. Asi, rapidamente, desde el primer semestre de 2020, las diferentes
instituciones se fueron adaptando a la nueva normalidad con las clases virtuales
sincronicas y asincronicas, examenes no presenciales, actividad de estudiantes y
docentes mediada por tecnologia con sus diferentes dispositivos de conectividad,
lejos del campus universitario (Arias Nafiez, Cambours de Donini y Lastra, 2021).

Los testimonios analizados en este apartado revelan la complejidad inheren-
te al abrupto e improvisado proceso de virtualizacion que debieron implementar
las universidades para asegurar la continuidad de la ensefianza en un contexto
de emergencia. Esta transiciéon no fue un pasaje hacia la educacion a distancia
tradicional, ni conservo las caracteristicas propias de la presencialidad, sino que
dio lugar a una modalidad emergente, caracterizada por la experimentacion y la
adaptacion constante de las practicas pedagogicas y el uso de tecnologias digi-
tales. Lejos de ser una respuesta transitoria al contexto pandémico, esta nueva
configuracion educativa se ha consolidado como parte estructural del sistema
universitario, impulsando una transformacién sostenida que interpela los dispo-
sitivos institucionales, los enfoques didacticos y las dindmicas de interaccion en-
tre docentes y estudiantes.

Y LUEGO DE LA EMERGENCIA, é¢QUE?

Pasados ya algunos afos luego de la finalizacion formal de la pandemia y de las
restricciones de presencialidad, la virtualizacion llegd para quedarse en varios
dispositivos de ingreso en las universidades del conurbano. Ya no es virtualizacion
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de emergencia, claramente, sino que se trata de instancias planificadas para la en-
senanza que buscan facilitar la cursada para quienes quieren acceder a la univer-
sidad publica. El caso de Undav es un ejemplo de esta virtualizacion pospandemia
que combina la sincronia con la diacronia en el dispositivo de ingreso:

En Undav, las actividades de lecto-comprensiéon y matematica se desarrollan a
través del campus virtual, en formatos asincronicos. Los talleres de acompana-
miento a estas actividades se realizan en modalidad hibrida. Los ingresantes de-
sarrollan durante el mes de diagnostico actividades en ambas modalidades (En-

trevista referente Undav).

Otro ejemplo que se puedo considerar es el caso de la UNSO, en el que se man-
tienen instancias virtualizadas pero también presenciales, de acuerdo con el
seminario que se trate. En el caso de Unsam, donde no hay un ingreso com-
pletamente virtualizado pero si se han incorporado instancias virtuales en la
mayoria de las unidades académicas —uso de aulas virtuales, actividades asin-
cronicas, videollamadas—, hay una cobertura global de aulas virtuales en el
Campus Virtual para todas las materias de la universidad. Otro ejemplo puede
ser el de la UNSO:

En el caso de la materia comtn a todas las carreras, se realiza por completo de
forma virtual. En el caso de los otros cursos y dependiendo del Departamento
(unidad académica) han vuelto a la presencialidad en la materia especifica... Se
observa compromiso de estudiantes por la asistencia a encuentros sincrénicos o
presenciales que si tienen seguimiento de asistencia. Lo asincrénico se controla a
través del cumplimiento de actividades. Creo que toda esta modalidad beneficia
luego en el cursado de las carreras, ya que hay un uso intensivo de las tecnologias
(Entrevista referente UNSO).

En otros casos, no se trata de una virtualizacion total del ingreso, sino que se
permite a los ingresantes elegir entre comisiones presenciales o virtualizadas.
Vale mencionar, en este sentido, la virtualizacion que se mantiene en el ingreso
ala UNPaz:

En el curso de ingreso de UNPaz, tenemos algunas comisiones que cursan de
manera virtual. Es decir, mantenemos la oferta virtual para una cantidad me-
nor de estudiantes. La cursada virtual se desarrolla en el campus virtual de la
universidad, con actividades asincrénicas, encuentros sincrénicos y un encuentro
presencial por mes en donde trabajan con los tres docentes de los talleres sobre

dudas y contenidos generales (Entrevista UNPaz).
La transformacion digital en las universidades constituye un cambio estructural
que redefine el paradigma educativo. Esta transformacién implica no solo la in-

corporacion de tecnologias emergentes —como la inteligencia artificial, la realidad
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aumentada y virtual, y los sistemas de gestiéon del aprendizaje—, sino también la
creacion de ecosistemas digitales integrados que articulan plataformas en linea
con recursos académicos y administrativos. Si bien esta transicion ha ampliado
las posibilidades de acceso y flexibilidad en los procesos de ensefianza-aprendiza-
je, ha puesto en evidencia tensiones y desafios estructurales. Entre ellos, la per-
sistencia de la brecha digital, que puede exacerbar las desigualdades educativas,
y las dificultades para asegurar una mediacion pedagbgica efectiva que evite la
mera traslacion de practicas presenciales a entornos virtuales sin una adaptacion
reflexiva (Alvarez y Prieto, 2023). Estos elementos subrayan la necesidad de re-
pensar las politicas institucionales y los dispositivos didacticos, de modo que la
digitalizacion no solo amplie la cobertura, sino que también garantice trayecto-
rias académicas continuas y completas.

LA FORMACION DOCENTE COMO PARTE
DE LA ESTRATEGIA DE VIRTUALIZACION

El acceso a la tecnologia, por si solo, no garantiza una transformaciéon efectiva
en los procesos educativos universitarios; es fundamental que los usuarios desa-
rrollen las competencias necesarias para su uso estratégico y significativo. Esto
requiere implementar programas de formaciéon continua en competencias digita-
les, que abarquen desde habilidades bésicas en informatica hasta conocimientos
especializados, como el analisis de datos o la programacion, en funciéon de las
necesidades y responsabilidades de cada miembro de la comunidad universitaria.
La formacion en pedagogias innovadoras es especialmente importante para los
docentes universitarios. La ensefianza en un entorno digital no es simplemente
una traslacion de las metodologias tradicionales al espacio en linea; requiere un
enfoque y técnicas diferentes. Los docentes deben estar capacitados en el disefo
de cursos en linea, técnicas de participacion virtual y evaluaciéon en entornos di-
gitales, entre otras habilidades.

El proceso de virtualizacion de emergencia desarrollado fue acompafiado de
un intenso esfuerzo de formacion para dotar al cuerpo docente de competencias
para trabajar en los nuevos escenarios. Alli, hubo inversion estatal (a través del
Plan VES), esfuerzos institucionales y, sobre todo, esfuerzos personales de los do-
centes que buscaron multiples estrategias para seguir enseiiando en un contexto
para muchos desconocido. La cuestion de la formacién docente ocup6 un lugar
central en el periodo de excepcionalidad y luego continu6. Varios de los testimo-
nios de las y los entrevistados recuperan este aspecto. A modo de ejemplo, recu-
peramos el relato de la experiencia en la UNLa:

El campus de UNLa es sumamente activo en formaciéon docente, el BROCADO...
En la pandemia hubo que cambiarlo, por ejemplo, hubo mucha capacitaciéon en
evaluacion... Mucha capacitacion a través del campus virtual, porque habia mu-

chos docentes que nunca habian tenido un aula virtual y nunca habian subido
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contenidos a un aula virtual. Todo demandaba formacion. Tratamos de hacer-
lo mucho mas agil. Nos acomodamos en formatos, en duracion... Empezamos a
acortarlo, a ser més intensivos... Comenzamos a hacer micro talleres (Entrevista
referente UNLa).

Un aspecto para destacar es que las instancias de formacion docente en varias
de las instituciones empezaron casi en simultaneo con el proceso de pasaje a la
virtualizacion. Asi, se convirtié en uno de los ejes centrales para responder a la
emergencia. En el relato de la referente de la UNLZ, se destaca la rapidez de la
respuesta institucional:

La institucién comenz6 con su trabajo de capacitaciéon y formaciéon docente desde
abril del 2020. Nuestra Unidad Académica comenzé a funcionar dictando clases
15 dias después del distanciamiento convirtiéndose en la primera en iniciar el
dictado. Se dieron una gran cantidad de cursos, talleres, seminarios y charlas re-
lacionadas con el manejo del aula virtual, plataformas de dictado de clases, gami-
ficacion, uso de distintas herramientas para construccién de material para aula

virtual, etc. (Entrevista referente UNLZ).

La pandemia impuls6 un salto abrupto a la virtualizacién. Esta transicion
puso en evidencia las carencias en la preparacion de muchos docentes para en-
senar en entornos virtuales. Se multiplicaron asi los espacios de formacion en
competencias digitales y en pedagogia para la virtualizacion: talleres, cursos
en lineas, comunidades de practica para compartir experiencias y espacios de
asesoria y mentoria fueron centrales para acompaifar el proceso de virtuali-
zacion de emergencia. Muchos de esos espacios ain persisten como instancias
de formacién docente. En el caso de la Undav, estos espacios que comenzaron
con la modalidad sincronica en la pandemia atin persisten, pero con formato
hibrido, para que aquellos profesores que lo deseen puedan participar de ma-
nera presencial de las capacitaciones. Otro ejemplo es el proceso de formaciéon
desarrollado en la UNSO:

Durante la pandemia se desarrollaron acompafhamientos e instancias de forma-
cion, tanto en el uso del campus virtual como en aspectos mas pedagbgicos o
didécticos, como ser la Evaluacion de los aprendizajes. En la actualidad, siguen
desarrollandose instancias de formacion docente desde el STED-UNSO Virtual.
Pero se limitan al mejor aprovechamiento del Aula virtual. Se hicieron convenios
con CITEP de UBA para que nuestros docentes puedan cursar las propuestas de

formacién (Entrevista referente UNSO).

Los esfuerzos realizados en ese momento critico para el quehacer institucional
buscan capitalizarse y aprovecharse aun cuando las condiciones de “normalidad”
se recuperaron. Pero aparecen nuevas preguntas: Como se sostienen hoy en dia
en las instituciones los procesos continuos de formacion que el uso de nuevas
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tecnologias requiere? ¢COmo se sistematizan las experiencias y buenas practicas
logradas para la mejora de la ensefianza en el contexto de virtualizacion? ¢Como
se planifica la ensefianza para los contextos de hibridez?

A MODO DE CONCLUSION. LOS APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS PARA LA POSPANDEMIA

La pandemia de Covid-19 represent6 una tragedia global con consecuencias de-
vastadoras para las sociedades contemporaneas. Sin embargo, mas alld de su
caracter disruptivo y excepcional, este periodo puede ser interpretado como un
tiempo de aprendizaje que dejo ensenanzas clave para la configuracion de la uni-
versidad en la sociedad posdigital.

La rapida adopcion de tecnologias digitales emergié como uno de los feno-
menos mas significativos, obligando a las universidades a implementar, en tiem-
pos récord, plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de colaboracion
y sistemas de gestion educativa. Este proceso de adaptacion acelerada permitio
a las instituciones identificar las herramientas mas efectivas y reflexionar sobre
como integrar la tecnologia de manera permanente en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, generando asi valiosos procesos de aprendizaje institucional. En
este contexto, la virtualizacion de la ensenanza no fue solo una estrategia tempo-
ral para afrontar la emergencia sanitaria, sino que se consolidé como un recurso
estructural para la sostenibilidad del sistema universitario.

Un aprendizaje crucial de esta experiencia fue la posibilidad de concebir nue-
vas combinaciones entre presencialidad y virtualidad, superando la idea de mo-
dalidades rigidas con fronteras inamovibles. Comenzaron a emerger experiencias
hibridas, donde la alternancia entre ambas modalidades se define segtn criterios
didacticos, organizacionales o de infraestructura. En algunas instituciones, la vir-
tualidad se mantuvo también como respuesta a la creciente demanda de aulas y
recursos fisicos insuficientes, configurando lo que podria denominarse una bi-
modalidad artesanal, adaptada a los recursos y necesidades de cada universidad.
Este cambio fue respaldado normativamente a finales de 2023 con la Resolucion
2.599 de la Secretaria de Politicas Universitarias, que reconocio las actividades
académicas sincronicas mediadas por tecnologias de videoconferencia como ac-
tividades presenciales. Esta resolucion valida la permanencia de instancias vir-
tuales en carreras presenciales, anticipando la consolidaciéon de modelos hibridos
en los proximos anos y reforzando la idea de la virtualidad como un componente
permanente del ecosistema educativo posdigital.

La nocion de virtualidad como un nuevo territorio emergi6 con fuerza en
los testimonios analizados, revelando una dimensioén clave para comprender
las transformaciones del ingreso en el contexto contemporaneo. Concebir
la virtualidad como territorio implica reconocerla no solo como un espacio
de interaccion mediado por tecnologias, sino como un entorno que redefi-
ne las coordenadas tradicionales de las practicas educativas, las relaciones
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institucionales y las experiencias estudiantiles en el mundo posdigital. En este
nuevo territorio, las dindmicas de ensefanza y aprendizaje trascienden los li-
mites fisicos de las aulas, permitiendo la construcciéon de comunidades acadé-
micas més amplias y flexibles temporalmente. Sin embargo, no se trata de un
territorio homogéneo ni exento de tensiones. Las entrevistas revelan que, asi
como la virtualidad amplia horizontes, también puede profundizar desigual-
dades preexistentes. La disponibilidad de dispositivos, la calidad de la conec-
tividad y las competencias digitales son elementos que configuran el modo en
que cada estudiante habita y navega este espacio virtual. En este sentido, la
virtualidad puede devenir en un territorio estratificado, donde —sin interven-
ciones incluyentes por parte de las instituciones— las condiciones de origen
siguen marcando las posibilidades reales de participacion y aprovechamiento
de los recursos educativos, reproduciendo en clave posdigital las metaforas de
la “puerta giratoria” o la “inclusion excluyente”.

Este escenario interpela a las universidades a repensar los dispositivos insti-
tucionales de acompafniamiento en el ingreso y la permanencia. Los actores entre-
vistados sefialan la necesidad de generar nuevas formas de tutorias, estrategias
de vinculacion con estudiantes y programas de formacion docente que permitan
abordar las especificidades del entorno digital. Asimismo, es esencial que las ins-
tituciones trabajen activamente en reducir las brechas digitales, garantizando el
acceso a la tecnologia y promoviendo la alfabetizacion digital, para evitar que la
virtualidad refuerce las desigualdades estructurales.

Durante la pandemia, la concrecion del derecho a la educacion superior depen-
dio, en gran medida, de la virtualizacion de emergencia. Con mayor o menor expe-
riencia, todas las universidades del conurbano bonaerense realizaron un esfuerzo
extraordinario para garantizar la continuidad pedagogica y sostener el derecho a
la educacion de sus estudiantes. Este proceso dejoé como aprendizaje fundamen-
tal la necesidad de superar la dicotomia presencialidad/virtualidad, promoviendo
enfoques hibridos que articulen lo mejor de ambos mundos.

En las universidades, no obstante, alin se enfrentan importantes desafios para
responder a las necesidades de la sociedad contemporanea. Resulta imperativo
seguir pensando, con prospectiva, las problematicas actuales —como la lentifica-
cion de trayectorias y los altos indices de desercion— (Fernandez Lamarra y Gar-
cia, 2023). Quizas la innovacion necesaria pueda surgir a partir de la consolida-
cion de modelos bimodales, acompanados de politicas inclusivas y dispositivos de
acompanamiento integrales, que permitan avanzar hacia una universidad pablica
mas justa, accesible y adaptada a las complejidades del mundo posdigital.
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