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RESUMEN

El articulo se propone indagar en la plataformizacion de la educacion en sus
distintas aristas. En primer lugar, a partir de la teoria de Althusser de los
aparatos ideologicos de Estado, se reflexiona acerca de los modos en que los
rituales de las plataformas tensionan las practicas educativas en el marco
de una mutacion en la institucionalidad de lo social. Después, se define el
corte generacional de la personalizacion algoritmica, que incide en el acceso
a la informacion y en la vincularidad de las infancias y las adolescencias.
Por 1ultimo, se aborda la crisis epistemologica que favorece el conocimiento
informacional y el régimen de la opinion bursétil. El asedio a la escuela en-
cuentra una de sus principales armas en los automatismos informaéticos y
financieros de las plataformas.
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ABSTRACT

The article aims to investigate the platformization of education in its diffe-
rent aspects. First, based on Althusser’s theory of the ideological apparatu-
ses of the State, it reflects on the ways in which the rituals of the platforms
stress educational practices in the context of a mutation in the institutio-
nalization of the social. Then, we define the generational cut of algorithmic
personalization, which affects the access to information and the linking of
childhood and adolescence. Finally, the epistemological crisis favoring in-
formational knowledge and the regime of stock market opinion is addres-
sed. The siege of the school finds one of its main weapons in the computer
and financial automatisms of the platforms.

KEYWORDS
Education « platforms « knowledge « algorithms « finance

1. LAS PLATAFORMAS EN EL ASEDIO A LA ESCUELA

Desde distintas perspectivas se senala la desprotecciéon de quienes hoy transitan
las aulas de los niveles inicial, primario y secundario por el uso de celulares y pla-
taformas. Se habla de la vacancia del rol adulto en la crianza y del reemplazo del
juego infantil por los estimulos visuales de las pantallas. Se denuncia una epide-
mia de enfermedades de salud mental en nifieces y adolescencias, que integrarian
una “generacion ansiosa”. Se discuten las restricciones a los smartphones en las
escuelas, por la distraccion y las dificultades que generan para el aprendizaje. Se
despierta la indignacion mediatica cuando se hace publico que adolescentes, en su
mayoria varones, dedican parte de su tiempo de ocio a apostar online.

La enumeracion, que no se pretende exhaustiva, intenta dar cuenta de un ho-
rizonte problematico que afecta las rutinas escolares. “Tengo la sensacion de que
no puedo luchar contra esto, es demasiado grande”, dice un docente en un articulo
de Ferrante y Dussel (2022, p. 185) que indaga en la algoritmizaciéon del conoci-
miento a partir de los usos de YouTube. La institucionalidad escolar hace que las
plataformas adquieran en sus espacios otro tipo de visibilidad, acaso cercana al
extrafiamiento. El encuentro intergeneracional de trabajadores y estudiantes en
las aulas se vuelve un nudo de interrogantes, unos cuantos relacionados con la
plataformizacion de la vida social.

Los rituales de las plataformas tensionan a los escolares y viceversa. Aqui nos
proponemos explorar estas fricciones en su dimensién subjetiva. Nos interesa ofre-
cer algunas claves conceptuales sobre la experiencialidad de lo social que las plata-
formas movilizan en las nuevas generaciones y su incidencia en las practicas educa-
tivas. En una coyuntura econémica de recesion, crecimiento del desempleo y endeu-
damiento de las familias, los desafios que enfrentan las escuelas exceden, claro est,
a los que emergen por el uso de las tecnologias digitales. La plataformizacion, sin
embargo, es un proceso dominante (Caputo, 2024b) que afecta la relacion ideologica
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e imaginaria (Althusser, 2015) de los sujetos con sus condiciones materiales de exis-
tencia, por lo que la tramitacion subjetiva de la crisis es inescindible de las modali-
dades afectivas y vinculares que promueven los procedimientos algoritmicos.

Nuestra indagacion se sitia en una discusion sobre la pérdida de legitimidad
de la escuela como institucion a cargo de la transmision de la cultura y de los co-
nocimientos disciplinares. Dussel (2022) define a esta crisis como un “asedio a la
escuela” acentuado por la pandemia, que obligb a reflexionar qué es la escuela y
qué hace como institucion social. Si a la escuela se la cuestionaba en su caracter
de aparato ideologico de Estado (AIE), en esta época “se le reprocha no alinearse
a los desarrollos dominantes de la politica y la cultura contemporaneas” (p. 33).
Esta critica suele organizarse en oposiciones que reproducen las presuntas falen-
cias de la escuela y los rasgos dominantes de la ideologia informatico-financiera:
rigidez/flexibilidad, lentitud/velocidad, tradicion/innovacién, sujeciéon/autono-
mia, grupalidad/individualidad, obligaciones/libertad.

El abordaje de la plataformizaciéon de la educacion puede caer en el riesgo anali-
tico de asignar un valor absoluto de novedad a estas tecnologias. Héctor Schmucler
ya reflexionaba en 1983 sobre la “automatizacion de la escuela” a partir de la incor-
poracion de las computadoras. En ese entonces proliferaban iniciativas estatales,
universitarias y pablico-privadas que promovian el uso de sistemas informaticos
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Son interesantes, en este sentido, las
referencias de Schmucler a programas que les indican a los estudiantes sus erro-
res y los corrigen de inmediato. ChatGPT es el tultimo hito en esta trayectoria que
comienza en los setenta. La automatizacion trae desde aquel entonces una familia
de términos cuyo peso hoy se siente en las politicas educativas: experimentacion,
innovacion, modernizacion, optimizacion, datificacion, cuantificacion.

Otro peligro, acaso mas grave, consistiria en aislar a las tecnologias digitales
como las causantes tinicas de los fendmenos que enumeramos en el primer parrafo.
Nos detendremos en la plataformizacion de la educaciéon desde una perspectiva que
considera a las plataformas en su articulacion con transformaciones estructura-
les del capitalismo contemporaneo, que resultan en la consolidacion de la ideologia
informatico—financiera en distintos 4&mbitos de la vida social. Recordemos que la
ideologia implica “una tendencia dominante a la unificacion, administracion o dis-
ciplinamiento de la heterogeneidad de practicas de pensamiento” (Romé, 2018, p.
8). En nuestra coyuntura, el despliegue de las plataformas y la inclusion de las po-
blaciones en los mercados financieros (Vogl, 2023) contribuyen al predominio de la
ideologia informatico-financiera, que se materializa en la existencia histérico-con-
creta de un conjunto de practicas. Como demostraremos en el primer apartado, los
rituales de esta ideologia se caracterizan por desligar a los sujetos de los dispositi-
vos de interpelacion propios de la institucionalidad organizada bajo la forma de los
AIE! que Althusser (2015) defini6 en la década de 1970, en particular de la escuela.

1 La lista de este “cierto numero de realidades que se presentan al observador in-
mediato bajo la forma de instituciones distintas y especializadas” (Althusser, 2015,
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La ideologia informético-financiera moldea las formas de comunicacion, que
son capitalizadas sistematicamente en las redes sociales por las empresas de pla-
taformas, cuyo surgimiento se explica por la alianza entre el capital financiero y
el informatico (Vogl, 2023). Las plataformas se vuelven un modelo de negocios
dominante por su posicion de intermediarias (Srnicek, 2018), que les permite re-
gistrary datificar las acciones de los usuarios y analizarlas para fines econémicos,
como el ofrecimiento de publicidad personalizada y la optimizacion de los pro-
cesos productivos. La interconexién de los datos registrados por las plataformas
tiende a codificar la vida social en una apuesta por transformarla en un sistema
cerrado del cual obtener patrones estadisticos, operacion llevada adelante por al-
goritmos automatizados que se complejizan y perfeccionan a mayor cantidad de
datos y predicciones efectuadas (Caputo, 2024b).

El espacio escolar, en este marco, es una bisagra que permite el trazado de
una linea conceptual: aquella que une esta dimension econémica estructural con
una serie de transformaciones subjetivas, politicas y epistemologicas que generan
inquietud en torno a las nuevas generaciones. De poco sirve para la comprension
de estas novedades la sorpresa por la cantidad de horas que las adolescencias
consumen en TikTok ni la separacion entre “mundo real” y “mundo virtual” que
sostiene “La generacion ansiosa”, el best-seller de moda del estadounidense Haidt
(2025). El asombro y las tendencias editoriales deben abrirle paso a un abordaje
teorico que explique la operacion de dominio sobre el tiempo subjetivo que se ejer-
ce a través de los algoritmos (Caputo, 2025). Desde este punto de partida podran
comprenderse las distintas aristas de la plataformizacion de la educaciéon y su
efecto de conjunto sobre las practicas escolares.

El trabajo exploraré los desafios que las plataformas y la ideologia informé-
tico-financiera producen en la escuela a partir de tres nacleos problematicos. El
primer apartado se propone reflexionar sobre la institucionalidad escolar a par-
tir de la teoria de Althusser (2015) sobre los AIE. La mencion de Dussel (2022)
invita a recuperar la conceptualizacion althusseriana de la escuela como el AIE
dominante en los setenta para precisar el desplazamiento histérico que encar-
nan las plataformas. Este movimiento teorico nos hara avanzar, en el segundo
apartado, hacia el corte generacional que implica la personalizacion algoritmi-
ca. Lo que en el sentido comin aparece como un asunto de “salud mental” es,
en rigor, una transformacién subjetiva en la relaciéon ideologica e imaginaria
con los otros y con el acontecer social, que en las redes sociales asume formas

282) es la siguiente: los AIE religioso, escolar, familiar, juridico, politico, sindical, de
informacioén y cultural. No son, sin embargo, “las instituciones las que ‘producen’ las
ideologias correspondientes, sino que son elementos de una ideologia (la Ideologia)
los que ‘se materializan en’ o ‘existen en’ instituciones correspondientes y sus practi-
cas” (p. N9). Los rituales de los AlE, en tanto regulan los actos vy las practicas de los
sujetos, materializan la ideologia dominante y contribuyen a su reproduccion. A dife-
rencia del aparato represivo del Estado, los AIE son plurales y relativamente fragiles,
cambiantes, por su susceptibilidad a las luchas que se dan en el seno de sus practi-
cas. En este trabajo se reflexiona sobre las transformaciones en las instituciones y los
rituales del AIE escolar.
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tautologicas y evaluativas. Por ultimo, exploraremos las mutaciones en el len-
guaje y la crisis de los saberes cientificos que producen el conocimiento infor-
macional y el régimen de la opinién bursatil (Vogl, 2023) a partir de Google,
ChatGPT y las apuestas online.

2. LA INSTITUCIONALIDAD ESCOLAR EN TENSION
CON LA IDEOLOGIA INFORMATICO-FINANCIERA

Que a la escuela, como senala Dussel (2022), se le cuestione su desajuste con la
ideologia dominante y ya no su caracter de AIE da cuenta de que la tradicién esco-
lar pareciera ofrecer una resistencia inercial al avance de las plataformas, que se
expresa, por ejemplo, en las restricciones al uso del celular en las aulas.

Esta tension se explica por una mutacion en la institucionalidad de lo social.
Donde los AIE entran en crisis, las plataformas ofrecen “soluciones”: desde el des-
empleado que sale a repartir con la mochila de PedidosYa al estudiante que recu-
rre a tutoriales de YouTube para comprender la funcion matematica que no re-
suelve en clase. La plataformizacion promueve vivencias de “desintermediacion”
(Vogl, 2023) de las relaciones sociales. Las plataformas se consolidan como una
nueva institucionalidad, con mayor eficacia en la constitucion de la subjetividad,
porque las experiencias que posibilitan se viven, justamente, como “desinterme-
diadas” (Caputo, 2024c)

La teoria de Althusser (2015) sobre los AIE nos servira para esclarecer las
consecuencias escolares de esta mutacion. Segun el filosofo francés, cada AIE? se
compone de un sistema de instituciones y practicas que producen una ideologia
particular, a la que denomina “secundaria” por su dependencia de la ideologia
dominante. En la coyuntura actual, los rituales de las plataformas —el scrolleo,
la interaccion en redes sociales, las apuestas online y la utilizacion de Google y la
inteligencia artificial como fuentes, entre otros— contradicen algunos rasgos de la
ideologia escolar, encarnada en los sujetos a los que las instituciones reconocen
autoridad —docentes, directivos, funcionarios, especialistas— y en una serie de
evidencias acerca del deber ser de los aprendizajes, el comportamiento, la vincu-
laridad y la relacion con el futuro.

Althusser consideraba al AIE escolar como el dominante en la década de
1970. Las caracteristicas que explicaban su dominio, sin embargo, pueden atri-
buirseles hoy a las plataformas. Este desplazamiento historico permite situar la
magnitud de la plataformizacion. Es la propia ideologia dominante la que se in-
viste de una forma informatico-financiera que debilita la eficacia de los rituales

2 En la nota al pie anterior ofrecimos precisiones sobre este concepto. De aqui en
adelante retomaremos algunos puntos de un articulo en el que explicamos la di-
mension ideoldgica vy subjetiva de la plataformizacion de la vida social (Caputo,
2024b). Alli trabajamos nociones claves de la teoria althusseriana de la ideologia
para estudiar las plataformas.
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escolares en la organizacion de la vida en comuan a partir de las practicas natu-
ralizadas por las nifieces y adolescencias en su uso habitual —no desviado, ni
patologico— de las plataformas.

De los atributos del AIE escolar enumerados por Althusser nos interesan
tres. Primero: provee a cada sujeto de la ideologia y las destrezas apropiadas
para el papel que debe desempenar en la produccion (empleado, trabajador,
jefe, dueno, profesional independiente, etc.). Segundo: dispone de una audiencia
obligatoria durante una mayor cantidad de tiempo que cualquier otro aparato
ideolbgico. Tercero: inculca habilidades recubiertas y disimuladas por una ideo-
logia de la escuela universalmente reinante que la representa como un medio
neutral y desprovisto de ideologia.

Para empezar, se proclama el desacople de la escuela con el mundo laboral
y cae la promesa de movilidad social ascendente a través del estudio, funda-
mentalmente en los sectores populares (Hernandez y Zarazaga, 2024). Lo que
cruje, ante todo, es esa “preparacion escolar” para la produccion y sus distintos
estamentos que sefiala Althusser. La relevancia en aumento de apuestas online,
inversiones cripto y billeteras virtuales demuestra la pregnancia de un hori-
zonte de ascenso monetario —que por mero influjo del dinero se transformara
en “social’— vinculado con los procedimientos especulativos del mercado fi-
nanciero, que se generalizan por las facilidades de las plataformas. En estas
infraestructuras digitales, por fuera de lo escolar, se ha consolidado un cuerpo
de habilidades, saberes, metodologias y practicas que cargan con una promesa
de futuro asociada al éxito econémico. La forma influencer, que puede apode-
rarse de cualquier ambito de actividad, también ingresa en este repertorio. La
escuela no provee de las destrezas para ser un trader ni un influencer: de eso
se ocupan las plataformas.

Por otra parte, la plataformizaciéon dispone de una audiencia voluntaria que
excede ampliamente los tiempos de la escuela. Cuando un chico mira dibujos ani-
mados por YouTube Kids, a los dos o tres afios, empieza su recorrido por las pla-
taformas —si es que sus padres, antes, no subieron fotos y videos de su nacimiento
en Instagram o TikTok—, un recorrido que se extendera y lo acompanara hasta el
final de su vida. El tiempo plataformizado no conoce de limites horarios ni insti-
tucionales. La distraccion que fluye por los celulares del aula disputa el trabajo del
docente, que se encuentra ante los estudiantes durante unas horas a la semana. La
perfilizacion algoritmica, en cambio, no cesa en su operacion de feedback particu-
larizante: tiende a mimetizarse con la vida.

Por 1ultimo, en la ideologia informatico-financiera se representa a las plata-
formas, como afirmaba Althusser de la escuela —asociada hoy, en cambio, con el
“adoctrinamiento” y la “politizacién”—, como medios neutrales, sin ideologia, que no
hacen mas que propiciar la libertad de expresion y ayudar en las labores de la vida
cotidiana. La mediacion de las plataformas se escabulle de los reflectores mien-
tras a escuelas y docentes se les exige que se atengan a su tarea bésica: ensenar los
“contenidos” de su saber disciplinario, pero como si se tratara de una mera opera-
cion de transmision, exenta de las complejidades del encuentro entre subjetividades
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contradictorias —el docente, con su experiencia en ciertas circunstancias historicas;
los estudiantes, que nacen a la vida social bajo otras coordenadas simbolicas—.

Las alarmas en torno a las apuestas online y el tiempo en pantalla de las in-
fancias y las adolescencias no contradicen la naturalidad evidente de las plata-
formas. Funcionan, por el contrario, como una amortiguacion de sus efectos, que
deja incuestionado el terreno sobre el que deben ejercerse los presuntos cuidados.
En otras palabras, no se proponen incidir en la codificaciéon algoritmica de las
relaciones sociales ni en las reglas de juego impuestas por las empresas que lide-
ran este momento del capitalismo. Ante la autorregulacion de las plataformas, se
promueve la autorregulacion de cada familia y de cada nifio, nifia y adolescente.
La inevitabilidad de la operacion de dominio de las plataformas sobre el tiempo
subjetivo se da por supuesta.

Como senala Althusser (2015), la ideologia dominante se reproduce mediante la
unificacion de elementos ideologicos disparejos y contradictorios, incluso de aque-
llos que parecen oponérsele. Las apelaciones a una crianza sin pantallas y el encua-
dre de las apuestas como un problema de “salud mental” vuelven “gestionables” los
efectos subjetivos de esta mutacion en la institucionalidad de lo social. Se pierde de
vista, por lo tanto, la articulacion sobredeterminada (Althusser, 1973) de instancias
y tendencias historicas que explican la eficacia de las practicas plataformizadas, a
las que no puede reducirse a un asunto de administracion familiar ni individual.

En nuestra coyuntura, la ideologia informatico-financiera asume funciones
propias del AIE escolar, aunque encuentra, al mismo tiempo, un dique de conten-
cion en su tradicion. El trabajo en grupos que se mantienen a lo largo de los anos,
la autoridad siempre desafiada de los docentes y la imposicion de una grilla hora-
ria y curricular —con contenidos a ser aprobados que se fundamentan en discipli-
nas cientificas— friccionan el aplanamiento experiencial de la plataformizacion,
que erige a la perfilizacion algoritmica como criterio unificador de lo social.

La perfilizacion, si seguimos a Vogl (2023), articula los distintos estratos de la
intermediacion de las plataformas: la formalizacion matematica y sus operaciones
de codificacion; los lenguajes de software y programacion que trasladan estas
operaciones a prescripciones automatizadas; y, por tltimo, una infraestructura
empresarial que funde la validacion social con la valorizacién del capital a tra-
vés de los procesos de datificacion y algoritmizacion. Esta marana de lenguajes
y abstracciones informaticas se cristaliza en likes, comentarios, stickers, trolls,
fotos y filmaciones que afectan a estudiantes y docentes, pero también en formas
personalizadas de acceder a la informacién y a la cultura.

3. EL CORTE GENERACIONAL DE
LA PERSONALIZACION ALGORITMICA

La personalizaciéon algoritmica se entromete con el AIE escolar mediante el
scrolleo y la vincularidad digital de las infancias y las adolescencias. En este
apartado nos acercaremos, en primer lugar, a las implicancias subjetivas y
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pedagogicas del scrolleo, esta forma de recepcion en el que el “mundo” se da a
conocer bajo parametros redundantes y tautolégicos. Después sera el turno de
los rituales de reconocimiento subjetivo que se conforman en las redes sociales,
que ofrecen modalidades publicitarias, evaluativas y cuantificables de interac-
cion. Las escuelas absorben los conflictos vinculares que desata el trolleo entre
compaifieros y se ven desafiadas en la promocion de los valores democréaticos en
tiempos de scrolleo.

3.1. EL SCROLLEO COMO MODO TAUTOLOGICO
DE ACCEDER A LA INFORMACION Y LA CULTURA

El AIE de la informacién también cruje. La escasa confiabilidad en el periodismo
mainstream allana el terreno al principio de la personalizaciéon algoritmica como
modo de acceso a noticias y opiniones. En las infancias y adolescencias, el scrolleo
conlleva una relacién novedosa con el acontecer social y politico. Cualquiera sabe
—o al menos intuye— que aquello que ve en una red social se relaciona con sus
interacciones previas en la plataforma. Cualquier docente sabe, también, que si
solicita a los estudiantes del aula que ingresen a una misma plataforma, cada uno
vera un feed de contenidos diferentes. Si el docente pregunta, en cambio, por las
sefiales televisivas que mas consumen, habra respuestas que se repetiran.

En esta distancia se constata el corte que las redes sociales establecen respecto
a los medios de comunicacioén tradicionales —diarios, radios, television— y su ex-
periencia uniformizante de puablico masivo: pocos emisores para muchos recepto-
res, acostumbrados a elegir entre un repertorio limitado de productos mediéticos.
El analisis escolar de los contratos de lectura, las lineas editoriales y la estructura
empresarial de los medios del broadcasting ya no es suficiente para comprender
el modo en que se conforma el sentido comun ni las modalidades dominantes de
informacion y entretenimiento. La experiencia de publico masivo de la industria
cultural se desplaza hacia modalidades particularizantes que requieren de otro
tipo de estrategias pedagogicas, que inscriban a las plataformas en tramas econo6-
micas y culturales de mayor complejidad.

La mirada adolescente se constituye, entre otras determinaciones, por los
fragmentos de “mundo” que las redes sociales les acercan. Estas plataformas en-
cadenan las imagenes de manera perfilizada para los sujetos en un continuum
que se propone atenderlos en sus inclinaciones, sean politicas, culturales o de
consumo. El procedimiento que efectiia este encadenamiento es el montaje al-
goritmico (Caputo, 2025), que provee de contenidos a la actividad de recepciéon
conocida como scrolleo: imagenes y textos que se deslizan en la pantalla mien-
tras el sujeto mira.

Las redes sociales no son meras “mediadoras”, sino que ejercen una activi-
dad curatorial: “debemos lidiar con estas empresas en tanto productoras, mode-
radoras, curadoras, distribuidoras y gatekeepers de mercancias informaciona-
les que solo pueden ser fabricadas y convertidas en lucrativas mediante amplias
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intervenciones en el orden de la redaccién y edicion” (Vogl, 2023, p. 168). La se-
leccién de los acontecimientos que efectuaban los medios tradicionales segtn cri-
terios de noticiabilidad coexiste ahora con la mostraciéon hiper personalizada de
lo social en las plataformas.

El circuito de datificacion-algoritmizacion-perfilizacion (Caputo, 2024c) de
las redes sociales tiende a tomar a su cargo la funcion informativa de aquellos
medios. Pero no se trata de la difusion de noticias y opiniones por otras vias.
Las iméagenes y los textos que alcanzan la mirada subjetiva durante el scrolleo
se adaptan de manera constante a las interacciones de los usuarios. El montaje
algoritmico afianza una relacion tautoldgica con el mundo: organiza el acontecer
social de forma repetitiva y confirmatoria para cada sujeto, al que se le ahorran
los disgustos de confrontar con piezas de contenido que contradigan sus creen-
cias. Las propuestas que erigen a la personalizaciéon como el criterio rector de las
trayectorias educativas acompaian esta tendencia dominante, que resulta, como
veremos en el tltimo apartado, en el debilitamiento de los conocimientos discipli-
narios y los procedimientos de validacion cientificos.

La operacion predictiva del montaje algoritmico, que busca anticiparse a los
deseos de los usuarios, est en la base de las preocupaciones sobre la “ansiedad”
por las pantallas. Cuando se habla de “economia de la atenciéon” (Celis Bueno,
2017; Berti, 2022) se corre el riesgo de considerar la “atencién” como un recurso
dado, ya disponible, a ser extraido. El montaje algoritmico no es tanto una opera-
cion extractiva como un dispositivo que organiza el encuentro entre el sujeto y el
“mundo” en el marco de una estrategia de dominio sobre el tiempo subjetivo. Su
consecuencia fundamental consiste en la particularizacion de los campos de vi-
sion: cada uno ve en funcion de lo que la plataforma hipotetiza que ya cree (Capu-
to, 2025). Los algoritmos les reparten a los adolescentes una y otra vez las piezas
digitales mas eficaces en la captacion de su atencion/distraccion. En el tiempo del
scrolleo se conforma una determinada concepcién del mundo, pero bajo parame-
tros que tienden a la tautologia, es decir, a la realizacion de una “simple variable
logica [...], aquella en que lo mismo equivale invariablemente a lo mismo” (Di-
di-Huberman, 2021, p. 33).

El montaje algoritmico es determinante para la acumulacion de capital de las
plataformas, que implementan “bucles de realimentacion en los que, mediante la
estabilizacion de perfiles de usuarios calculables, se forman al mismo tiempo los
objetivos individuales para los ataques [...] del sector publicitario” (Vogl, 2023, p.
168). El scrolleo, como practica de recepcion propia de la ideologia informético-fi-
nanciera, plantea un escollo para el trabajo escolar con los valores democraticos
de la pluralidad y la diversidad, porque hace de lo visible un entramado tautol6-
gico-publicitario que aplana la espesura historica y contradictoria de lo social. En
este circuito de contenidos proliferan las figuras que inciden en la socializacién
y en las practicas de consumo de las nuevas generaciones, como lo demuestra
el caso de las apuestas online, promocionadas por influencers que se filman a si
mismos mientras juegan y contribuyen a la deseabilidad de una practica lidica
que cristaliza una forma financiera de relacionarse con el dinero (Caputo, 2024c).
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La intervencion algoritmica se hace presente en las rutinas escolares median-
te las notificaciones que atraen a los estudiantes para reanudar el circuito del
scrolleo y el montaje automatizado. Su influencia decisiva reside, sin embargo,
en la personalizacion de la informacion y la cultura, que obliga al curriculo es-
colar a repensar las condiciones para el ejercicio de la ciudadania y del derecho
a la comunicacién. Ante la ideologia informéatico-financiera, ya no alcanza con
las estrategias didacticas pensadas para los medios tradicionales y la posicion de
los estudiantes como lectores criticos y autores de sus propias producciones. Se
necesitan propuestas especificas que faciliten una interrogacion por parte de los
propios estudiantes acerca de la personalizacion algoritmica y los sentidos de las
practicas plataformizadas que atraviesan su vida cotidiana.

La linea editorial de las redes sociales no se relaciona con el trabajo de pro-
fesionales —periodistas, productores, editores, etc.—, sino con el propio funcio-
namiento algoritmico. Las decisiones editoriales de las empresas de plataformas
tienen un alcance global inmediato. Musk lo demostré cuando compro6 Twitter.
Zuckerberg, cuando modificé las politicas de moderacién de contenidos tras el
triunfo de Trump. En sus plataformas, las nuevas generaciones hacen mas que in-
formarse y entretenerse. También interacttian, producen contenidos y participan
de rituales en los que construyen su propia identidad.

3.2. LA VINCULARIDAD EN LAS PLATAFORMAS:
DE LA PUBLICIDAD DE Si AL TROLLEO

Las plataformas se integran a la socializacion de las nuevas generaciones bajo
formas que merecen ser escrutadas. El scrolleo incide en la vincularidad de las
infancias y adolescencias: esas imagenes y textos que se deslizan por via del mon-
taje algoritmico son comentados, compartidos y reaccionados. Pero las redes so-
ciales les permiten, también, la creacion de contenidos: registran fotos y videos,
que editan y difunden en Instagram o TikTok; intervienen en las tendencias de X
mediante tuits; chatean en WhatsApp, donde proliferan grupos de diversa indole;
reaccionan a contenidos de otros mediante likes y las demés funciones que dispo-
nen las plataformas.

Se hace dificil atribuirles “pasividad” a los adolescentes en las redes sociales,
como en La generacion ansiosa (Haidt, 2025), libro que deposita al cerebro como el
destinatario final del “ataque” de los estimulos visuales. En las plataformas, por el
contrario, se conforman rituales novedosos que intervienen en la garantia que todo
sujeto necesita acerca de su singularidad (Caputo, 2024b): son la infraestructura
que media entre la propia mirada y la mirada de los otros; el espacio, por lo tanto,
en que se dirime el reconocimiento de la propia imagen como valiosa. El narcicismo
contemporaneo, como argumenta Groys (2023), poco tiene que ver con la pasividad.

Las redes sociales funcionan como una instancia de validacién permanente en
la que los sujetos se someten al escrutinio espectacularizado de los otros. En esta
lucha por el reconocimiento prevalecen los influencers, que encarnan la promesa
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de “éxito” de las plataformas: ser visto por muchos y adquirir asi poder de influen-
cia, se trate del ambito que se trate (la academia, por ejemplo, también cuenta con
su semillero de jovenes influencers que en dos minutos explican a Platon). Estas
figuras se dan a conocer durante el scrolleo gracias al montaje algoritmico, que
predice cuales son los contenidos virales con mayores probabilidades de enca-
jar con las inclinaciones de cada sujeto. Los influencers reelaboran el culto a la
personalidad propio de la industria cultural (Adorno y Horkheimer, 2013). “Ser
famoso” cuenta con otras reglas y posibilidades en las plataformas.

En estas reglas se inmiscuye la ideologia publicitaria, que se encuentra en el
corazoén de la interaccion plataformizada. En las redes sociales se generaliza una
ritualizacion publicitaria de la vida cotidiana por la incorporaciéon progresiva —y
no necesariamente consciente— de saberes, técnicas y procedimientos que conlle-
van una conducta publicitaria en la exhibicién de la propia vida (Caputo, 2024a).
Cada sujeto dispone de la posibilidad de comportarse como un publicista de si
mismo en sus feeds, stories y reels: se toma una serie de fotos, las edita, decide
cuales son las mejores, escribe un texto y se arroja a la busqueda de los likes, que
cuantifican y parametrizan el reconocimiento. Las reacciones de los otros impul-
san un proceso de feedback de esa presentacion de si, el ajuste de la propia imagen
para conseguir mayor aprobacion y ser visibilizado por los algoritmos.

Las infancias y las adolescencias incorporan la pedagogia publicitaria de las
plataformas. Se trata de una pedagogia desintermediada, sin expertos a la vista,
que interpela a los sujetos a crear contenidos para la carrera de los likes. Las
nuevas generaciones, por lo tanto, disponen de la posibilidad de disefiar una
imagen de si plataformizada y verificar las reacciones que suscita en su audien-
cia, sean los seguidores de TikTok, los contactos de Instagram o los integrantes
del grupo de WhatsApp del curso. Saberse mirado por los otros provoca una
evaluacion permanente que presiona sobre la subjetividad. La vincularidad pla-
taformizada se sostiene sobre un andamiaje comunicacional que responsabiliza
a los usuarios a partir de un mecanismo de gratificaciéon —o castigo— instanta-
neo y espectacularizado.

Las plataformas, ademas, como sefala Sibilia (2013), contribuyen al desdi-
bujamiento de las fronteras entre lo intimo, lo privado y lo publico, que fluyen
entremezclados en el scrolleo. Los stickers que ridiculizan a los compafieros, pero
sobre todo las deepfakes —la edicién del cuerpo del otro con inteligencia artifi-
cial-, dan cuenta de los poderes que asume la imagen, que lejos esta de integrar
un inexistente “mundo virtual”. La manipulacién informacional de la imagen se
ha vuelto un instrumento de dafio en el marco de la lucha plataformizada por el
reconocimiento. Las burlas no se dirigen solo a la victima, sino también a los es-
pectadores de la agresion que reaccionan a través de las pantallas y alimentan el
circuito de la vincularidad espectacularizada.

Las plataformas propician el trolleo (Caputo, 2025), que se sustenta en la agre-
sion digital del otro, transformado asi en el foco de una variada gama de meto-
dologias del dano. La falta de contacto personal entre el agresor y el agredido
favorece el ejercicio de una postura evaluativa que se descarga sobre los otros. En
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la imagen digital, el codigo permanece oculto, por lo que la identidad es un acto
de fe, de creencia (Groys, 2014). La difuminacion de los criterios que permiten
distinguir el original de la copia hace que el cuerpo del otro pueda volverse una
superficie —digital- donde trazar el dafio y marcarlo a la vista plataformizada de
otros usuarios que podran sumarse al ritual troll.

El trolleo es el lado ominoso de la ritualizaciéon publicitaria. La vincularidad
plataformizada se cifra en el acto tan sencillo de likear, que entrama una serie
de condiciones que definen a la interacciéon digital: publicitaciéon, popularidad,
evaluacion, cuantificacion, instantaneidad. Bajo estos parametros se exhiben los
momentos cotidianos y se persigue el reconocimiento ajeno. Las plataformas in-
ciden no solo en la curaduria algoritmica de los contenidos, sino también en la ri-
tualidad comunicacional de la vida cotidiana, que se colma de modalidades publi-
citarias y evaluativas cuyas esquirlas conflictivas alcanzan a las rutinas escolares.

4. LA CRISIS DE LOS SABERES CIENTIFICOS EN TIEMPOS
DE ALGORITMIZACION Y FINANCIARIZACION

El corte generacional no termina aqui, porque la ideologia informatico-financiera,
por intermedio de la personalizacion y la capilarizacion de los saberes financieros,
afianza una crisis epistemologica (Vogl, 2023) que deslegitima los procedimientos
de las disciplinas cientificas y sus tradiciones teoricas. En una coyuntura en la que
se habla de “posverdad”, la atencion debe dirigirse a los modos en que las plata-
formas y la financiarizaciéon contribuyen a una multiplicacion de las verdades. La
eficacia de los rituales escolares de transmision del conocimiento merma ante la
dinamica avasallante de los automatismos informaticos y financieros.

4.1. EL CONOCIMIENTO INFORMACIONAL
EN GOOGLE Y CHATGPT

La ideologia informéatico-financiera gana consistencia por las mutaciones en el
lenguaje que favorecen el motor de busqueda de Google y la escritura generativa
de ChatGPT. La organizacién algoritmica del acceso a las fuentes y la interven-
cion de la IA en la produccidn escrita trastocan los criterios disciplinares que
establecen la jerarquia de un texto/contenido por sobre otro y, de esta manera,
se filtran en los procesos de ensefianza y aprendizaje vinculados con la lectura,
la escritura y la investigacion.

Vogl (2023) y Groys (2014) coinciden en atribuir a Google un poder de regu-
lacion del lenguaje. Para el primero, se trata de “un mecanismo editorial auto-
matizado [...] que, con sus dindmicas de valoracion y votacion recursivas, por asi
decir bursétiles, opera de forma oculta pero de ninguna manera neutral” (Vogl,
2023, p. 166). El ranking de resultados que se le ofrece al usuario se explica por
un coeficiente de enlaces —es decir, el calculo de los contenidos més relevantes
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en funcion de sus conexiones hipertextuales y citaciones— que funciona como
una medida de valor. Ante una busqueda cualquiera, los sitios destacados se
reacoplan con los anunciantes publicitarios, que participan de subastas lingiiis-
ticas automatizadas. La algoritmizacion opera tanto en el ordenamiento perso-
nalizado de los resultados como en la puja comercial por las palabras clave de las
campanas publicitarias de GoogleAds.

Groys (2014), por su parte, considera a Google como una maquina filosofi-
ca que regula el “dialogo” del sujeto con “el mundo” a partir de reglas de acceso
formales. El buscador interpela al usuario a preguntar por el significado de una
palabra y transforma al conocimiento en la suma de las apariciones de dicha pa-
labra en los contextos que Google hace accesibles. Como resultado, la lengua se
disuelve en nubes de palabras que se independizan del “lenguaje entendido como
una jerarquia verbal definida gramaticalmente” (p. 195).

Google, por su operatoria lingiiistica, supone un quiebre para el trabajo es-
colar con fuentes: las palabras son libres de moverse en todas las direcciones po-
sibles a partir de sus apariciones en distintas nubes de palabras, lo que dificulta
su inscripcidn arraigada en contextos estables y normativos como los que carac-
terizan a las comunidades cientificas. Como mecanismo editorial automatizado,
fija los criterios de acceso y relevancia de las fuentes digitales, validos tanto para
encontrar el mejor sitio de e-commerce de ropa deportiva como para resolver
una tarea escolar sobre la Revolucion de Mayo de 1810 en Argentina. En este
altimo caso, PageRank, el algoritmo de Google, organiza la relacion del sujeto
con los saberes de una disciplina cientifica, la Historia, que dispone de criterios
fundamentados para determinar las caracteristicas de un hecho histérico y el
rango polémico de sus interpretaciones.

La intervencion de Google, sin embargo, excede la seleccion algoritmica de los
resultados. Si se busca el nombre de un dirigente politico —Cristina Fernandez
de Kirchner o Javier Milei— o inclusive de una efeméride —el Dia Nacional por la
Memoria, la Verdad y la Justicia—, Google regula el acceso a las “noticias desta-
cadas” —con publicaciones de los medios privados-comerciales de mayor audien-
cia—, sugiere busquedas realizadas por otros usuarios —lo que genera un bucle de
reforzamiento de las tendencias mayoritarias— y exhibe videos de YouTube —otra
de las plataformas de Alphabet— relacionados con los significantes introducidos.
Si el usuario sigue alguno de estos circuitos automatizados, sobre todo en el caso
de YouTube, sera guiado por las predicciones personalizadas en el descubrimiento
de tal hecho histérico o de tal figura publica.

ChatGPT irrumpi6 en una coyuntura en la que Google ya ocupaba una posi-
cion dominante en el acceso a las fuentes.? Con la inteligencia artificial, el didlogo

3 Y no solamente Google, sino también TikTok, que seguin un relevamiento etnografi-
co de Amnistia Internacional (2023) empieza a funcionar como un buscador “sobre
todo en informacion mas cotidiana y menos institucional. La transformacion de esta
practica es atribuida principalmente a la posibilidad de construir verosimilitud sobre la
informacion buscada, la capacidad de TikTok de transmitir informacion en un tiempo
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informatizado con el mundo adquiere otras modulaciones, pero que se mantienen
en la matriz dominante de la ideologia informatica-financiera. A diferencia de
Google, ChatGPT no ordena los contextos en que aparece una palabra en funciéon
de su relevancia. Permite una interacciéon de otro tipo: un dialogo sostenido, de
formas “humanas”, con respuestas que cambian de tono y se adaptan de manera
maés certera a las instrucciones del usuario, que ya no debe elegir entre fuentes
sino propiciar en el chat el resultado que mas se acerque a sus intenciones.

En términos escolares, su abanico se vuelve inmenso. El mismo dispositivo so-
luciona una traduccion al inglés y una funciéon matematica compleja. La escritura
generativa ofrece textos de carga metaférica, pero también cumple funciones de
busqueda de informacioén al estilo de Google, que no por casualidad ha incorpo-
rado respuestas con IA en el tope de resultados de su buscador. Con ChatGPT no
se trata de abrirse paso entre los contextos donde aparecen ciertos significantes,
sino de aprender a utilizar un lenguaje informacional que se perfecciona a partir
del feedback permanente con los usuarios.

ChatGPT agudiza tendencias ya presentes en los usos de Google y el consumo
de “videos de YouTube” que sefialan Ferrante y Dussel (2022), pero plantea desa-
fios novedosos para los procesos de ensefianza y aprendizaje. En primer lugar, si
el curriculum escolar y las pedagogias docentes pierden fuerza ante la regulacion
protocolizada de las plataformas, la inteligencia artificial obliga a los procesos de
ensefianza y aprendizaje a sortear los escollos de la escritura automatizada, cuyos
outputs se cuelan en las practicas escolares y difuminan los criterios de atribu-
cion de autoria de las producciones estudiantiles. ChatGPT introduce en la escue-
la conflictos éticos y epistemologicos que ensanchan aiin mas la distancia entre
docentes y estudiantes: éen qué medida se permite y se considera aceptable la in-
corporacion de inteligencia artificial en un trabajo escrito? ¢Cuando esa incorpo-
racion debe ser interpretada como un intento de engafio? ¢Se puede comprender
un concepto y apropiarselo en la interaccion con ChatGPT? ¢Como se posiciona el
docente ante esta mediacioén informacional?

Segundo, si los algoritmos de busqueda, como afirman Ferrante y Dussel
(2022), hacen del conocimiento una mera obtencion de resultados cuyas formas
de produccién no se cuestionan, ChatGPT complejiza aiin mas esta cuestion: sus
respuestas funcionan como la cristalizacion de un Saber con maytsculas, que no
necesita de encarnaciones autorales ni institucionales. En Google y en YouTube
aun se mantiene un margen para la revision de las fuentes y el reconocimiento

reducido vy la capacidad del buscador de comprender mejor qué resultados son ‘para
mi’ a partir del trabajo de ‘domesticacion’ del algoritmo, en oposicion al contenido pa-
trocinado que tiene cada vez mayor incidencia en los resultados que arroja el motor de
busqueda de Google” (p. 38). Es cuanto menos curioso que la personalizacion algorit-
mica, una operatoria abstracta, técnica y sumamente compleja de las plataformas, sea
vivida por los usuarios adolescentes como una “domesticacion” a su cargo. Esta pa-
radoja debe ser interrogada en términos tedricos y empiricos, pero deja en evidencia
que los planteos que colocan a los adolescentes como meras victimas de la tecnologia,
como lo hace Haidt (2025), no contribuyen a comprender este tiempo historico.
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de sus jerarquias: un tutorial de un “edutuber” se diferencia de un contenido del
portal Educ.ar, que implica el sello estatal de una politica ptiblica. La legitimidad
de ChatGPT se asienta en la sospecha creciente ante los postulados cientificos,
acentuada durante las medidas de cuidado por la pandemia, y la naturalidad de
los procedimientos automatizados. La confianza adolescente en la inteligencia ar-
tificial da cuenta del predominio de la comunicacién instrumental y de los ritua-
les algoritmicos personalizados de la ideologia informatico-financiera.

Por altimo, si en los usos de Google y “los videos de YouTube” el conocimiento
consiste en fragmentos que deben ser encontrados, ChatGPT ofrece una provi-
sion automatizada de respuestas siempre a disposiciéon, que prometen solucionar
cualquier tarea de cualquier disciplina. Los estudiantes ya utilizaban los “videos
de YouTube” y el “copie y pegue” como un modo de ahorrarse los disgustos de una
tarea escolar, pero en ChatGPT se consolida un conocimiento informacional que
excede al hallazgo de piezas sueltas. Sus outputs evidencian un “deber ser” de
las producciones académicas a través de un estilo de escritura y una manera de
establecer relaciones conceptuales. El rango de resolucion de tareas escolares se
amplia y alcanza a trabajos que demandan una elaboracion interpretativa a partir
de fuentes maultiples, como un ensayo. La automatizaciéon pareciera contener el
potencial de anular la produccion escrita como instancia de conocimiento para el
estudiante que desee explorar los usos de la inteligencia artificial y convertirse en
un usuario experto del didlogo informatizado.

ChatGPT se sittia asi en el recorrido de la plataformizacion y sacude las practicas
del AIE escolar con su propia especificidad. Su generalizacion altera la ritualidad de
la transmision y produccion de los conocimientos y alcanza a la formacion docente,
que requiere de acuerdos pedagogicos sobre los modos de proceder ante la inteli-
gencia artificial. Se debe estimular a los estudiantes a que comprometan su subjeti-
vidad en las tareas escolares, pero no alcanzara con propuestas que solo los motiven
a eludir el uso de la escritura generativa. Detenerse en este punto implica correr la
mirada de un movimiento histérico en las formas del lenguaje, que encuentra en la
episteme informacional (Vogl, 2023; Rodriguez, 2019) la bisagra que comunica a las
plataformas y la inteligencia artificial con los procesos de financiarizacion.

4.2. EL ANTICIENTIFICISMO DE
LA AUTOMATIZACION FINANCIERA

Expliquemos mejor esta articulacion, que nos conduciré hacia el problema de la
“posverdad”. El auge del concepto cibernético de informacién después de la Se-
gunda Guerra Mundial, segin Vogl (2023), produce un desplazamiento episté-
mico en la economia financiera.# El sistema financiero se piensa como un inter-

4 Vogl lo ejemplifica a partir de Hayek, que equipara a las transacciones con el pro-
cesamiento de informacion, al comportamiento de mercado con operaciones de
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cambio continuo entre dinero e informacion, lo que lleva al autor a preguntarse
por las consecuencias epistemologicas del régimen de la opinién bursatil, cuyas
caracteristicas, como veremos en breve, empalman con el conocimiento informa-
cional de Google y ChatGPT.

El mercado financiero, argumenta Vogl (2023), se comporta como un sistema
de anticipaciones sobre el futuro, en el que las expectativas sobre los hechos valen
mas que los propios hechos: “no lo que fue o lo que es, sino lo que acaso, posible
o probablemente ocurra es lo que determina el desarrollo de los acontecimientos”
(p. 69). En este circuito de opiniones que se reflejan unas a otras no hay un punto
de anclaje fijo y se desvanecen los procedimientos explicativos y justificativos. El
régimen de la opinion bursétil favorece asi un ciclo automatizable de reacciones
entre informaciones y precios en el que solo cuentan los pareceres de los distin-
tos agentes financieros y su expresion en el valor de los activos. Los mercados de
capitales, en tanto sistemas orientados a los precios, operan sin lastre historico,
lo que les permite delegar sus decisiones a los algoritmos: “instalan una maquina
automatica de las finanzas donde las informaciones generan precios, los precios,
decisiones de compras, y estas a su vez generan informaciones, precios y decisio-
nes” (Vogl, 2023, p. 74).5

Si el precio de los activos financieros adquiere cualidades lingiiisticas, en tan-
to su valor condensa, sincroniza y comunica en “tiempo real” las corrientes de
opinidn, habria que preguntarse entonces por qué el lenguaje no podria adquirir
rasgos propios de los activos financieros. El ordenamiento algoritmico de la apa-
ricion contextual de las palabras en Google y los procesos de subasta lingiiisti-
ca automatizada de los anuncios publicitarios hacen de la lengua un sistema de
precios: las palabras mas buscadas y demandadas por los anunciantes incremen-
tan su valor algoritmicamente determinado. Los significantes, del mismo modo
que las acciones financieras, adquieren un precio que condensa informaciones de

feedback y al propio mercado con un sistema automatizado de signos (precios). Este
sefalamiento coincide con el trabajo arqueoldgico de Rodriguez (2019). En Las pa-
labras en las cosas, argumenta que a partir de la Segunda Guerra Mundial se conso-
lidaron una serie de saberes vinculados a la comunicacion, la informacion, el sistema
y la organizacion que resultan en la emergencia de una episteme informacional en la
que son decisivas la teoria matematica de la informacion, la cibernética vy la teoria de
los sistemas. El trabajo de Vogl da cuenta de las derivas financieras de este reorde-
namiento de los saberes.

5 Un ejemplo de esta dinamica lo ofrece lo acontecido el lunes 7 de abril de 2025 tras
los anuncios de Trump sobre la suba de aranceles a las importaciones, cuando el ru-
mor de una suspension por noventa dias de la medida fue confirmado por la cadena
televisiva CNBC en Estados Unidos. Las acciones rebotaron y revirtieron su caida,
pero media hora después el rumor fue desmentido como fake por la Casa Blanca. Los
precios volvieron a desplomarse: en todo este proceso no hubo mas que informacio-
nes y expectativas que motivaron decisiones de venta y de compra expresadas en el
vaivén (predecible) de los precios financieros. Una dindmica similar ocurri¢ cuando
Javier Milei promociond el lanzamiento de una criptomoneda Illamada $LIBRA: el
precio se multiplicd por cinco por la confianza en la opinidn presidencial, pero los
inversores luego fueron defraudados. Se necesitaba de la legitimidad de una opinion
-la de Milei- para atraer las opiniones de otros.

48



Plataformizaciéon de la educacion: los desafios de la escuela
frente a la ideologia informatico-financiera

mercado, en este caso, las expectativas de los anunciantes en que la busqueda de
tal palabra genere mayores visitas a sus sitios.

Esta tendencia a la determinaci6n automaética de los precios via algoritmos se
derrama hacia practicas que se entraman con la afectividad de las nuevas gene-
raciones. Las plataformas de apuestas deportivas, por su promesa de ganancias
exorbitantes, son el indicio mas rotundo de los modos en que la financiarizacion
permea la subjetividad. En estas plataformas, el deporte se descompone en varia-
bles que se comportan de modo analogo a los activos financieros: adquieren un
precio que se actualiza de forma automatica a partir de la opinién mayoritaria de
los sujetos apostadores.

La adopcion masiva del lenguaje informacional de ChatGPT en el &mbito edu-
cativo se inscribe en una tendencia generalizada a la automatizacion, que asume las
formas de un chat, una simple barra de biisqueda o un panel con estadisticas de
eventos deportivos. El anticientificismo del régimen de la opinién bursatil se expre-
sa en su rechazo de las escenas de investigacion, que requieren de procesos de com-
probacion inscriptos en tradiciones tedricas sostenidas a lo largo del tiempo. Los
automatismos lingiiisticos y financieros contribuyen, de esta manera, a una crisis
epistemologica que implica “una pérdida de eficiencia simbolica, esto es, de un fun-
damento en el que todas las palabras y significantes, asi como sus sujetos, podrian
encontrar un anclaje en comun” (Vogl, 2023, p. 199). Las reformas educativas que
hacen de la personalizacion su objetivo primordial, como Secundaria Aprende (Ciu-
dad de Buenos Aires, 2024), institucionalizan —y agudizan— la crisis. La organiza-
cion curricular, disciplinaria y cientifica de los conocimientos se disuelve en funcion
del deseo subjetivo, del mismo modo que ocurre en el scrolleo de las redes sociales.

El correlato de esta crisis es la consolidacion de una nocioén de libertad con tintes
religiosos en la ideologia informatico-financiera. Para Groys (2014), Internet favo-
rece una libertad religiosa, incondicional y soberana que permite hacer elecciones
personales mas all4 de toda explicacion y justificacion, contrapuesta a la libertad
condicional de la opinion cientifica, sostenida por criterios institucionales que obli-
gan al sujeto a fundamentar su postura a partir de reglas publicamente estableci-
das.® El montaje algoritmico de las redes sociales afianza esta vivencia de libertad
incondicional, porque el “mundo” tiende a integrarse a los esquemas de percepcion
subjetivos mediante las predicciones personalizadas de imagenes y textos.

En este marco, poco sorprendera que se hable de “posverdad”. La personali-
zacion algoritmica, la deslegitimacion de la ciencia y el ascenso de una libertad
incondicional promueven un desplazamiento en las fronteras simbolicas que de-
limitan lo verdadero de lo falso. La ideologia informaético-financiera gana terreno

6 Groys (2014) también enfatiza en la dimension linglistica de las finanzas: “Hay, ade-
mas, una semejanza muy significativa entre la inversion del capital y el compromiso
religioso: ambos operan a través del lenguaje, aungue al mismo tiempo lo hacen, mas
allad del lenguaje -donde el lenguaje se entiende como medio de (auto)explicacion,
justificacion y legitimacion” (p. 182). El sistema financiero, podriamos agregar, funcio-
na con un componente religioso de pura fe.
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en la crisis mediante la automatizacion algoritmica, que se erige en el principio
organizador de precios, significantes e imagenes en las plataformas.

La nocién de posverdad, sin embargo, oscurece la comprension de las mu-
taciones en curso. Es el sintoma, en todo caso, de una multiplicaciéon de las ver-
dades, custodiadas por la personalizacion algoritmica y el régimen de la opiniéon
bursatil. La crisis epistemologica alcanza a la escuela como instituciéon a cargo
de la transmisiéon de los saberes y de la cultura. Las politicas educativas y los
curriculums escolares se vuelven un campo de batalla decisivo ante estas trans-
formaciones. La ritualidad escolar atin sostiene un diadlogo entre generaciones a
partir de saberes legitimados por obra de acuerdos sedimentados en el tiempo. La
tendencia deshistorizante de los automatismos informaéticos y financieros es una
de las principales armas del asedio a la escuela.

5. CONTRA LA ANSIEDAD DE LOS DIAGNOSTICOS
Y LOS BEST-SELLERS

Los interrogantes que genera la plataformizaciéon necesitan respuestas. Profesio-
nales de la educacion, familias y dirigentes discuten las tecnologias digitales por
las practicas naturalizadas de las nuevas generaciones. Ante tamana inquietud,
proliferan diagnosticos que encasillan a las plataformas como un problema de
“salud mental” o de “adiccion” a las pantallas. La ideologia informatico-financiera
demuestra su eficacia en este encasillamiento, que hace de una mutacion del ca-
pitalismo un asunto de administracién individual y familiar. En éxitos editoriales
como La generacion ansiosa, de Haidt (2025), se difuminan las implicancias his-
toricas de la plataformizacion.

En este best-seller, una coincidencia estadistica en graficos de Estados Unidos,
interpretada de manera determinista, opera como un desvio en la evolucion biolégica
de las infancias y adolescencias de Occidente desde 2010, afio en que se popularizan
los smartphones. Nada méas conservador, sin embargo, que considerar que las nuevas
generaciones se estan alejando de la “naturaleza de la infancia” (p. 21) y del desarrollo
“sano”y “correcto” del cerebro (p. 80) a partir de comparaciones con otros mamiferos
y los grupos humanos de cazadores-recolectores (p. 70). Nada mas desacertado, para
transformar lo existente, que conceptualizar a los smartphones como “inhibidores
de experiencias” (p. 80). Las plataformas movilizan una experiencialidad de lo social
que se entrama con el deseo de las nuevas generaciones. Los esfuerzos tebricos deben
intentar desentrafar los mecanismos de ese apego afectivo y sus consecuencias, que
no se sittian en el cerebro, sino en las transformaciones que recorren el suelo mismo
de lo social por obra de los automatismos informaéticos y financieros, cuya eficacia
interpelatoria adquiere mayor fuerza en las infancias y adolescencias.

Esto, que hoy aparece como una novedad, pronto dejara de serlo. Por ese
motivo quisimos acercarnos a la plataformizacion de la educacion en sus deter-
minaciones mas estructurales, que se vinculan con el predominio del capital fi-
nanciero y la crisis de los AIE enumerados por Althusser hace mas de cincuenta
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afnos. Con este objetivo, analizamos, en primer lugar, los desplazamientos que se
producen en el acceso a la informacion y la cultura a partir del montaje perso-
nalizado y el scrolleo, piezas fundamentales de una operaciéon de dominio sobre
el tiempo subjetivo. Después fue el turno de las modalidades evaluativas y pu-
blicitarias de la interaccion plataformizada: la forma influencer y el trolleo son
sus expresiones mas destacadas. Nos detuvimos, por ultimo, en la pérdida de
eficacia de los rituales de transmision de conocimiento por el anticientificismo
de los automatismos informaticos y financieros. En cada caso, marcamos coémo
estas mutaciones inciden en las practicas escolares en sus distintos planos: des-
de el trabajo con los valores democraticos a la vincularidad entre compaferos;
desde las pedagogias desintermediadas que se conforman en las plataformas a
la crisis epistemolégica que desata el lenguaje informacional.

La aparicién del término crianza en los debates sobre educacion y tecnologia
direcciona hacia el niicleo familiar una problematica que se explica por transforma-
ciones en las configuraciones comunicacionales y subjetivas de las nuevas genera-
ciones. En términos estratégicos, el problema es mayusculo: ya bastante presion se
descarga sobre las familias por la pérdida del poder adquisitivo de los ingresos y los
cambios en el mercado laboral. La crianza en relacion con las pantallas es un tema
urgente, pero que necesita del Estado. El cismo que producen estos movimientos se
vuelve inabarcable para una familia. Lo mismo vale para una institucion escolar.
Ante el efecto de conjunto de la plataformizacion, producto de una mutacioén estruc-
tural que articula 6rdenes diversos —econémicos y politicos; culturales y subjeti-
vos—, se necesita una respuesta —y una imaginacion— de la misma magnitud.
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