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RESUMEN

El presente trabajo aborda cualitativamente las interacciones contingentes
entre nifios y maestras durante videollamadas desarrolladas en salas de 2
y 3 afos de un jardin maternal y de infantes de la Ciudad de Buenos Aires
(Ibafiez y Rosemberg, 2020), atendiendo a los desafios comunicativos que
se vinculan con el uso de funciones visuales y auditivas propias de las pla-
taformas. Se observd que, para mantener la comunicacion contingente, las
maestras intervienen orientando a los nifios respecto de lo que se visualiza

en la pantalla, sobre el manejo de los microfonos y su posicion frente a la
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camara. Los resultados aportan evidencia para el disefio de estrategias pe-
dagogicas que configuren a los entornos virtuales como espacios de promo-
cion del desarrollo lingiiistico infantil.

PALABRAS CLAVE
Habla docente » contingencia » nivel inicial « videollamadas

Technology-Mediated Interactions in maternal garden and kindergartens: A
Qualitative Study of Contingent Exchanges Between Children and Teachers
in the Face of the Challenges of Video Call Communication

ABSTRACT

This paper qualitatively addresses contingent interactions between children
and teachers during video calls held in 2- and 3-year-old classrooms at a
kindergarten in City of Buenos Aires (Ibafiez y Rosemberg, 2020), addres-
sing the communicative challenges associated with the use of the platforms’
visual and auditory functions. It was observed that, to maintain contingent
communication, teachers intervene by guiding the children regarding what
is displayed on the screen, how to use the microphones, and their position
in front of the camera. The results provide evidence for the design of peda-
gogical strategies that configure virtual environments as spaces to promote
children’s linguistic development.

KEYWORDS
Teacher speech « contingency » maternal garden and kindergartens « video

calls

INTRODUCCION

En las tultimas décadas, una importante serie de estudios abordaron las experien-
cias lingiiisticas tempranas mediadas por tecnologias. Estas investigaciones, ma-
yormente desarrolladas en contextos experimentales o cuasiexperimentales de
laboratorio, exploran como la modalidad de interaccion (sincrénica o asincronica)
y la participacién de los adultos —ya sean padres o investigadores— inciden en las
oportunidades de aprendizaje durante actividades tecnologicamente mediadas
con nifios de hasta cinco anos (Roseberry et al., 2013; Myers et al., 2017; Gau-
dreau et al., 2020, entre otros). Algunas de estas investigaciones se centraron en
el estudio de las interacciones sincrénicas por videollamadas, evidenciando que
configuran un medio visual socialmente contingente que facilita la comunicacién
entre nifios pequenos y adultos que favorece el aprendizaje lingiiistico infantil
(McClure y Barr, 2017; Glick et al., 2022). En efecto, las funcionalidades visua-
les y auditivas de las videollamadas habilitan interacciones en las que el adulto
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proporciona respuestas rapidas y significativas, es decir, respuestas que ocurren
inmediatamente después de la accion o expresion infantil y que retoman el foco de
atencion del nifio y su entorno circundante (Masek et al., 2021; Glick et al., 2022).
Ello resulta especialmente relevante porque las respuestas de los adultos que en
las conversaciones retoman el lexema? de la expresion infantil ofrecen al nifio la
oportunidad de comparar su emision con la del adulto cuidador. De este modo,
se genera en la interaccion social una matriz en la que el nifio puede atender a los
cambios léxicos o sintacticos en la intervencion del adulto (Rosemberg y Menti,
2014). Por ejemplo, la maestra muestra un vaso de juguete y pregunta “.para qué
puede servir este vaso?”. Un nifio expresa “agua” e inmediatamente la maestra
expresa: “para agua, Jony dice agua”. Luego, la maestra agarra un bebé de juguete
y agrega: “¢y por ejemplo se le puede dar asi agua al bebé?”. Una nina dice “toma”
y la docente responde: “claro, esta tomando agua el bebé”.

De este modo, la evidencia obtenida en estudios cuasiexpermientales pare-
ce indicar que las videollamadas pueden constituir un contexto de comprension
compartida que apoya el desarrollo del vocabulario infantil y de distintas formas
discursivas (Glick et al., 2022; Franco Accinelli et al., 2023). Cabe, sin embargo,
preguntarse qué es lo que sucede en contextos naturales en los hogares. Los es-
casos estudios en estos contextos analizaron videollamadas entre los nifios y los
familiares que estan a su lado y los adultos que conversan con ellos a través de la
virtualidad (Ames et al., 2010; Busch, 2018; Rosemberg et al., 2021; Franco Acci-
nelli et al., 2023).

A partir del contexto de pandemia por Covid-19 las instituciones educativas de
nivel inicial implementaron situaciones de ensefianza en modalidad virtual para
garantizar la continuidad pedagogica. Las investigaciones dirigieron su mirada
al analisis de las actividades y formas de comunicacion llevadas a cabo por las
maestras (Pramling Samuelsson et al., 2020; Herrero et al., 2021; Olmedo et al.,
2022; McKenna et al., 2023; Ethridge et al., 2024). Estos trabajos evidenciaron,
entre otros aspectos, que durante las videollamadas los intercambios contingen-
tes entre ninos y maestros se veian afectados por los desafios que implicaba para
los nifios pequenos la comunicaciéon a través de un entorno virtual que difiere
de aquel que experimentan en la cotidianidad de las salas. Ello, en gran medi-
da, porque requiere el empleo de funcionalidades propias de las plataformas de
videoconferencia, como el micr6fono o la camara (Pramling Samuelsson et al.,
2020; Glick et al., 2022; Olmedo et al., 2022). Estas investigaciones consistieron
en el relevamiento de las experiencias de docentes y familiares de ninos del nivel
inicial mediante cuestionarios online o entrevistas, sin considerar el estudio de
situaciones naturales de interaccion por videollamada, ni las particularidades de
las interacciones lingiiisticas entre docentes y ninos pequenos en estos encuentros
sincronicos. Este trabajo se propone, precisamente, el estudio cualitativo de las

2 Unidad minima con significado de una palabra que puede plasmarse en distintas
formas. Por ejemplo, perro, perrito, perrazo, perrera.
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interacciones contingentes entre nifios y maestras del jardin maternal y la sala de
tres afios mediadas por videollamadas, examinando, en particular, las situacio-
nes en las que el uso de las funciones auditivas y visuales de las plataformas de
videoconferencia generaban desafios para mantener intercambios contingentes.
Con este objeto revisamos, primero, las investigaciones antecedentes sobre las
videollamadas en el entorno del hogar y aquellas centradas en las interacciones
mediadas por tecnologias entre nifios y maestras del nivel inicial. Luego presenta-
mos la estrategia metodologica empleada en este estudio, los resultados obtenidos
y su discusion en funcion de la investigacion previa.

ANTECEDENTES

COMUNICACION POR VIDEOLLAMADA:
INTERACCIONES SOCIALMENTE CONTINGENTES QUE
POSIBILITAN EL DESARROLLO LINGUISTICO INFANTIL

Las videollamadas se definen como una tecnologia para la comunicaciéon que
constituye un entorno sincronico centrado en la oralidad. La sincronizacion de
las interacciones se mantiene mediante herramientas visuales y auditivas como
la camara de video, el audio, el chat, entre otras funciones (Bustos Sanchez y Coll
Salvador, 2010). Algunos estudios que llevaron a cabo una revisiéon de investiga-
ciones empiricas de las que participan nifios de hasta 36 meses de edad sefialan
las ventajas comunicativas que ofrece la interaccion sincrénica por videollamada:
a diferencia de otros medios virtuales por pantalla (como los videos pregraba-
dos o los juegos educativos), las videollamadas permiten que se desplieguen in-
teracciones naturales socialmente contingentes, es decir, interacciones en las que
una persona responde inmediatamente al nifio de manera oportuna y relevante
mientras proporciona informacion precisa sobre el contexto del infante (McClure
y Barr, 2017; Glick et al., 2022).

De este modo, las videollamadas constituyen un entorno conversacional que
apoya el desarrollo socioemocional de los nifios y el aprendizaje de diversos as-
pectos relacionados con el lenguaje, como el aprendizaje de vocabulario y el de-
sarrollo de habilidades relacionadas con tomar turnos y coordinar el ritmo de la
conversacion (Glick et al., 2022). Estas habilidades se ven especialmente favore-
cidas por la naturaleza visual de las videollamadas: a diferencia de una llamada
telefonica tradicional, en una videollamada quienes se comunican pueden verse
entre si y observar los gestos, expresiones y otras sefiales visuales que acompa-
fian el habla; ademaés se establecen interacciones sociales triadicas en las que los
interlocutores dialogan sobre objetos presentes en el entorno inmediato. En este
sentido, las videollamadas se configuran como un medio visual socialmente con-
tingente que no se basa exclusivamente en la capacidad verbal de los participan-
tes; resultando, por ello, un modo de comunicacion prometedor para los nifios
menores de 3 afios (McClure y Barr, 2017).
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Cabe senalar, sin embargo, que en estas revisiones se pone en evidencia que la
comunicacion por videollamada también puede implicar desafios para mantener
intercambios contingentes con nifios pequenos que surgen de las caracteristicas
intrinsecas de estas plataformas (Glick et al., 2022). En primer lugar, durante las
videollamadas los ninos deben aprender que la cAmara de la computadora o celu-
lar determina lo que es visible y no la direccion de la mirada. En este sentido, la
interaccion con un interlocutor virtual implica considerar la posiciéon de la cAimara
y lo que ella logra captar del entorno circundante. Asimismo, ante la imposibili-
dad de contacto fisico y de manipulacion de objetos entre los hablantes, en las
videollamadas resulta dificultoso distinguir si los interlocutores estan prestando
atencion al objeto o imagen especifica sobre la que se conversa (McClure y Barr,
2017; Glick et al., 2022).

LAS INTERACCIONES LINGUISTICAS MEDIADAS
POR VIDEOLLAMADA DE LAS QUE PARTICIPAN
NINOS PEQUENOS EN EL HOGAR

Escasos estudios analizaron situaciones naturales de videollamadas de las que
participan nifios pequenos en el entorno del hogar. Estas investigaciones aportan
evidencias acerca de las caracteristicas del habla de los adultos que interacttian
con los infantes a través de la virtualidad (Ballagas et al., 2009; Ames et al., 2010;
Busch, 2018). Por ejemplo, Busch (2018) analiz6 cualitativamente las conversa-
ciones desarrolladas en una videollamada entre dos nifios pequenos (4 y 2 afios
de edad), su madre y sus abuelos. El analisis revel6 que los adultos que estaban
conectados virtualmente desplegaron distintas estrategias interactivas para sos-
tener la comunicacion: modificaron su disposicion fisica para estar bien ubicados
frente a la cAimara, manteniendo la mirada hacia los infantes y realizando expre-
siones faciales que demostraban interés hacia las emisiones infantiles. Ademas,
utilizaban tanto el habla de los nifios como la actividad fisica que realizaban y los
objetos que los rodeaban o que usaban como un recurso para hablar e introducir
preguntas que los orientaran a conversar en torno a sus intereses.

Ames et al. (2010) observaron a nifios de entre 1y 10 anos mientras mantenian
llamadas virtuales con familiares. Los resultados evidenciaron que los adultos
conectados a través de la virtualidad andamiaban la participacion infantil, ajus-
tando la velocidad y prosodia del habla que dirigian a los nifos, animéandolos a
“tomar la palabra” y manteniendo temas de conversacion que retomaban sus inte-
reses. Durante estos intercambios, los adultos que acompanaban presencialmente
a los nifios intervenian para repetir las preguntas de los adultos conectados a tra-
vés de la virtualidad o para guiar las acciones y respuestas infantiles.

En la misma linea, una serie de trabajos analizaron situaciones naturales de
videollamada, de las que participaron nifios argentinos, y que se desarrollaron
durante el aislamiento y distanciamiento social necesario para el control de la
pandemia por Covid-19 (Rosemberg et al., 2021; Franco Accinelli et al., 2023;
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Rosemberg et al., 2025). Rosemberg et al. (2021) analizaron las oportunidades
para el desarrollo del vocabulario y del discurso infantil que brindaban interaccio-
nes cotidianas por videollamada en los hogares con nifios de 2 a 6 afios. En estos
episodios sincroénicos, las respuestas de los interlocutores virtuales eran mayor-
mente contingentes, aunque solo en menor medida retomaban el lexema infantil.
El estudio también mostré que la contingencia asume modalidades particulares
que se hallan ancladas en una dinamica de interaccion mixta, presencial-virtual:
las intervenciones del adulto que comparte la situacion presencial suelen ser re-
formulaciones contingentes que colaboran con el pequeno en la realizacion de su
intencion comunicativa y facilitan la comprension entre los participantes virtuales
y presenciales. Por su parte, Franco Accinelli et al. (2023) analizaron situaciones
de interaccion por videollamada en las que ninos pequenios (2 a 4 afios) producian
narrativas. Las autoras observaron que durante estos intercambios sincrénicos
todos los adultos colaboraban con la construccion del relato infantil mediante la
expresion de informacion contingente: repetian la emision del nifio o respondian
a ella con el objeto de mantener el topico infantil y expandir o reconceptualizar
su emision, realizaban enunciados que expresaban entusiasmo e incentivaban al
pequeiio a continuar el relato a través de preguntas.

LAS INTERACCIONES MEDIADAS POR TECNOLOGIAS
ENTRE NINOS Y MAESTRAS

A partir de la pandemia por Covid-19 se desarrollaron una serie de investigacio-
nes que exponen los resultados de cuestionarios online y entrevistas de las que
participaron docentes y directivos del nivel inicial para compartir sus experien-
cias en relacion con las aplicaciones que utilizaron para mantener la continui-
dad pedagogica y con las dificultades que encontraron para comunicarse con sus
estudiantes (Pramling Samuelsson et al., 2020; Herrero et al., 2021; Olmedo et
al., 2022; McKenna et al., 2023; Ethridge et al., 2024, entre otros). Estas investi-
gaciones evidenciaron que, desde el inicio de la pandemia, las docentes utilizaron
aplicaciones sincronicas de videollamadas para mantenerse comunicadas con los
nifios (Herrero et al., 2021) destacando, entre otras cuestiones, como el uso de las
funcionalidades auditivas y visuales de las plataformas de videollamada podian
afectar la fluidez de los intercambios entre maestras y nifios (Pramling Samuels-
son et al., 2020; Fernandez Ruiz, 2021; Olmedo et al., 2022).

Por ejemplo, Olmedo et al. (2022) desarrollaron un cuestionario online que
fue completado por maestras del nivel inicial y primario. En sus respuestas las
docentes destacaron la capacidad de diversas herramientas digitales (Whatsapp,
Google Meet y Zoom) para posibilitar la interaccién verbal con los nifios, al verse
privadas de compartir el espacio fisico con los pequeinos. Sin embargo, las maes-
tras también expresaron que las herramientas digitales imponian algunos limites
para la comunicaciéon que surgian del uso de los micréfonos: la virtualidad pre-
sentaba “factores ruido” que dificultaban la escucha atenta entre nifios y maestras
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y que, por lo tanto, afectaban el desarrollo de la expresién infantil. Por ello, las
docentes comentaron que en variados encuentros sincronicos se vieron obligadas
a silenciar los microfonos de los nifios para priorizar el orden y la temética de la
interaccion, debiendo ignorar muchas veces aspectos que los pequeios deseaban
compartir y expresar. En este sentido, se observo una importante diferencia con
la comunicacion que se configura en la educacion presencial con nifios pequenios:
en las salas se despliega una interaccion natural entre docentes y nifios que in-
volucra una conexion fisica cara a cara que permite el despliegue de estrategias
sistematicas que favorezcan la escucha y el desarrollo de la oralidad.

En la misma linea, Pramling Samuelsson et al. (2020) realizaron entrevis-
tas a maestras y directores de escuelas de nivel inicial a las que asistian ninos
de entre 2 y 5 anos. Las maestras manifestaron que los micréfonos encendidos
podian generar un clima de “caos” que afectaba las oportunidades de conver-
sacion generando un espacio de ensenanza que resultaba desafiante para los
ninos. Por esta razon, en variadas ocasiones debian explicar como silenciar los
micréfonos para escuchar las intervenciones de los compaifieros, que deseaban
intervenir en torno al topico de la clase, mientras que en otras situaciones las
docentes directamente controlaban los micréfonos para organizar la toma de
turnos durante el intercambio.

Otra serie de estudios utilizaron cuestionarios online para conocer las opi-
niones y percepciones de las familias con relacion a las propuestas de educacion
virtual desarrolladas por las instituciones educativas de nivel inicial durante
la pandemia (Jones, 2020; Tundén y Sanchez, 2020; Fernandez Ruiz, 2021). Por
ejemplo, en la investigacion de Fernandez Ruiz (2021) los cuidadores de nifios de
entre 3 y 5 aflos expresaron que para participar de las clases por videollamada
los nifos requerian del acompanamiento constante de un adulto que les brindara
ayuda y orientacion en torno a los aspectos técnicos y logisticos caracteristicos de
las aplicaciones de videoconferencia: iniciar la videollamada, silenciar o activar el
micréfono, permanecer sentado frente a la pantalla para ser visualizado por los
interlocutores virtuales.

Cabe senalar que, si bien los trabajos mencionados son relevantes para la edu-
cacion, no han considerado de modo sistemaético el estudio de situaciones natura-
les de interaccion virtual, ni las particularidades de las interacciones lingiiisticas
entre docentes y ninos. Hasta el momento, solamente dos estudios analizaron si-
tuaciones naturales de videollamadas desarrolladas con nifios del nivel inicial du-
rante la pandemia por Covid-19 (Szente, 2020; Ibanez et al., 2025). Szente (2020)
observo videollamadas de las que participaron nifios pequefios (jardin maternal)
y nifios mayores (jardin de infantes) que asistian a un jardin de Estados Unidos.
Sus observaciones evidenciaron, entre otros aspectos, que durante estos encuen-
tros las maestras intervenian para solucionar cuestiones de audio y video que
podian afectar la comunicacion, tales como la ubicacion de los nifos frente a la
pantalla para poder visualizar su rostro o la desactivacion de los micréfonos para
que todos los participantes escucharan las consignas y propuestas. Asimismo, sus
resultados proporcionan informacion sobre los encadenamientos de turnos que
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se desarrollaban: se observo que los nifios tenian mas oportunidades de tomar
turnos en la conversacion cuando el nimero de participantes en la videollamada
era menor a diez alumnos.

Por su parte, Ibanez et al. (2025) analizaron caracteristicas cuantitativas del
habla docente (volumen de habla y diversidad léxica) cuando las maestras se di-
rigian a grupos de nifios o a nifios individuales durante situaciones de ensefianza
presenciales y virtuales en el jardin maternal y de infantes (salas de 2 y 3 afnos). Sus
resultados evidenciaron que, a diferencia de la modalidad presencial en la que las
docentes empleaban mayor volumen de emisiones y de palabras para dirigirse a
nifos individuales, en la virtualidad las maestras dirigian mayor volumen de habla
al dirigirse al grupo de nifios. Segun las autoras, estas diferencias pueden com-
prenderse al considerar que la modalidad presencial y virtual constituyen contex-
tos interaccionales particulares: en la presencialidad los intercambios entre nifios
y docentes se despliegan cara a cara y remiten a las acciones, objetos y espacios del
entorno inmediato posibilitando mayores oportunidades para dialogar con nifios
individuales, mientras que en la virtualidad las interacciones se suscitan en un es-
pacio digital mediado por funciones como la camara y el micro6fono. En efecto, al
no compartir el espacio fisico con los nifios, las docentes aprovechaban las funcio-
nalidades visuales y auditivas de las videollamadas para producir emisiones que
orientaran de manera general a todos los nifios respecto a la actividad en curso, y
que contribuyeran a mantener su atencion en el tema de conversacion.

EL PRESENTE ESTUDIO

Tal como se advierte en la revision de antecedentes, aunque las videollamadas cons-
tituyen un entorno visual socialmente contingente que promueve el aprendizaje
lingiiistico infantil (Glick et al., 2022; Myers et al., 2017), son escasos los estudios
que abordan este tipo de situaciones en contextos naturales (Busch, 2018; Rosem-
berg et al., 2021; Franco Accinelli et al., 2023). Ademas, tanto estas investigacio-
nes como aquellas con enfoques experimentales o cuasiexperimentales se centran
en interacciones con padres o investigadores, sin contemplar las especificidades de
las interacciones entre ninos y maestras del nivel inicial. Algunos estudios inda-
garon las experiencias y estrategias docentes para comunicarse con los ninos en
las videollamadas realizadas durante la pandemia por Covid-19, evidenciando que
los intercambios contingentes entre nifios y maestras se veian condicionados por
los desafios que supone para los més pequenos comunicarse en un entorno virtual
mediado por herramientas como la camara y el micréfono (Pramling Samuelsson
et al., 2020; Olmedo et al., 2022). Sin embargo, estos trabajos se basaron en las
respuestas que las docentes expresaron en cuestionarios online o entrevistas, sin
considerar el estudio de situaciones naturales de interaccion.

Solamente dos estudios analizaron situaciones naturales de videollamadas de
las que participan nifios pequenos junto a sus docentes (Szente, 2020; Ibanez et
al., 2025). Uno de ellos considera tangencialmente algunas caracteristicas de las
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interacciones lingiiisticas virtuales entre nifios y maestras, centrandose en abor-
dar las implicaciones que este tipo de experiencias educativas puede aportar para
la formacion de maestras de la primera infancia (Szente, 2020). El otro estudio
aborda aspectos cuantitativos del habla docente dirigida a los nifios durante las
videollamadas, pero no permite una aproximacion que posibilite una compren-
sion mas profunda de la matriz interaccional que se suscita en estas situaciones de
ensefianza virtual entre docentes de nivel inicial y los nifios. Debido a ello, a partir
del examen de situaciones de ensefianza virtuales que se desarrollaron en salas
de 2 y 3 afos, nos preguntamos ¢como se despliegan las interacciones contingen-
tes entre ninos y maestras del jardin maternal y la sala de tres afios mediadas
por videollamadas?; ¢qué desafios comunicativos surgen en relacion con el uso
de funciones visuales y auditivas propias de las plataformas de videoconferencia
(como la camara y el micr6fono)?; écomo intervienen las maestras para sostener
los intercambios contingentes ante estos desafios?

METODOLOGIA
PARTICIPANTES

Participaron de este estudio cinco salas de 2 y 3 afios de un jardin maternal y de
infantes de gestion privada de la Ciudad de Buenos Aires (CABA), al que asisten
ninos que residen en la periferia de zonas vulnerables de la ciudad y cuyos padres
tienen educacion no mayor a secundaria completa; solo un 10% de los padres posee
estudios terciarios. A pesar de que las salas estaban compuestas por més alumnos,
en cada videollamada participaban entre dos y once nifios junto a tres maestras:
una maestra a cargo de la sala, una auxiliar y una profesora de una materia especial.

OBTENCION Y TRANSCRIPCION DE LOS DATOS

Las situaciones que se analizan en este estudio forman parte de un corpus ma-
yor compuesto por cuarenta videofilmaciones de videollamadas que se llevaron a
cabo con salas de 2y 3 afios durante el periodo de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) por la pandemia de Covid-19 (Ibafiez y Rosemberg, 2020). La
obtencion del corpus se realizé siguiendo la normativa ética contemplada en la re-
solucion (Conicet) RD-20061211-2857 y se cont6 con el permiso de la institucion
y el consentimiento de los padres de los ninos, quienes autorizaron la grabacion,
las transcripciones y el anélisis.

Para el presente estudio se realiz6 una submuestra de los cuarenta videos
compuesta por diez videos (cinco en sala de 2 y cinco en sala de 3) que conforman
seis horas de videofilmacion y que incluyen el desarrollo de diversas actividades:
lectura de cuentos, juego, recitado de poesias y canciones con titeres, adivinanzas,
conversaciones a partir de imagenes, entre otras.
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Para la transcripcion de los videos se emple6 el programa ELAN (Sloetjes y
Wittenburg, 2008), que posibilita el procesamiento y codificacion de los registros.
En primer lugar, se segmentaron las emisiones de todos los participantes (docen-
tes, ninos y cuidadores en el hogar), tomando como criterio el cambio de hablante,
la entonacién y las pausas. Luego, se llevo a cabo la transcripcion siguiendo las
pautas del programa CHAT (Codes for the Human Analysis of Transcripts: Ma-
cWhinney, 2017).

ANALISIS DE LOS DATOS

Se elabor6 una plantilla en el programa ELAN (Sloetjes y Wittenburg, 2008) que
permiti6 codificar la contingencia de las emisiones docentes. Con el objeto de ge-
nerar este sistema de codigos (Tabla 1), se realiz6 un analisis inductivo de los
corpus de datos, guiado heuristicamente por categorias desarrolladas en estudios
previos (Ibanez et al., 2021; Rosemberg et al., 2021). Como puede observarse,
inicialmente se clasificaron las emisiones considerando si eran o no contingentes.
En los casos afirmativos, se subcategorizaron en otras dos clases: emisiones con-
tingentes que retomaban el lexema infantil y aquellas que no lo hacian.

Tabla 1. Categorizacién de la contingencia en el habla de las docentes

Categoria Definicion Ejemplo

Contingentes

Emisiones referidas

a entidades que
constituyen el foco
de la atencion infantil
porque los estan
sosteniendo, mirando
o han hecho referencia
verbal o gestual a
ellos o emisiones
relacionadas con la
actividad en la que

el nino ya estaba
comprometido.

Retoman el lexema
infantil:

La emision presenta
un lexema enunciado
en una emision previa
del nifio, es decir,
retoma una unidad de
significado que puede
plasmarse en distintas
formas de palabra.

Situacion de lectura.

La maestra muestra en la
pantalla las imagenes de la
historia:

Nifo: perro.

Maestra: iEs un perro muy
bien!

Maestra: Es un perro, es su
mascota que siempre la
acompana, claro.

No retoman el lexema
infantil:

La emision no retoma
lexema alguno de la
emision previa del
nifo, pero continla

el topico propuesto
por él (por ejemplo,
sindnimos, hipdnimos,
hiperéonimos).

Conversacion sobre las
familias.

Un nifio acerca a la cdmara
un dibujo:

Nifio: Mama, yo vy papa
[sefala el dibujo].

Maestra 1. iMuy bien!
Maestra 1: Tenés a tu familia
ahi dibujada.

Maestra 2: iQué genio! iMe
encanta Fran!
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Categoria Definicion Ejemplo
No Emisiones que no responden al foco de la Conversacion sobre los
contingentes atencion infantil. animales de la sabana.

Los niflos observan
imagenes de distintos
animales:

Maestra: miren, sigue este
[con el mouse sefnala la
imagen de un tigre].
Maestra: éCual es?

Un nifo interrumpe vy
mientras sefala la pantalla
expresa:

Nifio: iElefante! iElefante, el
de aca!

Maestra: dEl tigre vive en
este lugar?

Las situaciones se analizaron recurriendo a un procedimiento cualitativo que conlleva
la elaboracién inductiva de categorias con base en el método comparativo constante
(Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990). A partir de un procedimiento con-
junto de codificacion y anélisis (Strauss y Corbin, 1990; Valles, 2003) se estudi6 la
contingencia en las interacciones mediadas por videollamadas entre nifios y maes-
tras en aquellas situaciones en las que se identifico que el uso de las funciones auditi-
vas y visuales de las plataformas de videoconferencia generaban desafios para man-
tener intercambios en los que se sostuviera la comprension entre los participantes.

RESULTADOS

El estudio cualitativo de las situaciones evidencioé que, para lograr sostener con-
versaciones contingentes por videollamada, nifios y maestras debian afrontar una
serie de desafios que surgian de las caracteristicas de las aplicaciones por videocon-
ferencia y del entorno comunicacional que posibilitan. Ciertamente, se observo que
al interactuar a través de estas tecnologias, nifios y docentes se encontraban en un
contexto interaccional que se caracterizaba por el distanciamiento fisico, aspecto
que impedia intercambios cara a cara en los que, ademés de la informacion verbal,
los participantes pudieran emplear expresiones multimodales (como la direccion
de la mirada o senalamientos) para comprender a quién o a quiénes se dirigia la in-
tervencion o a qué espacios u objetos del entorno inmediato referia la conversacion.

En este sentido, en primer lugar, se observo que, para mantener intercambios
contingentes a través de videollamadas con varios participantes, los nifios pequenos
necesitaban comprender que resulta importante no solo escuchar las expresiones ver-
bales, sino también observar atentamente la distribucion de la pantalla en “ventanas”
para identificar al interlocutor y atender, al mismo tiempo, a las expresiones faciales,
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movimientos, gestos 0 acciones que yuxtapone a sus emisiones. El intercambio 1 mues-
tra una situacion de interaccion en la que se evidencia como este aspecto podia influir
en la comunicacion y en la que las maestras intervienen para intentar favorecerla:

INTERCAMBIO 1
(SITUACION DE JUEGO - SALA DE 2)

Las maestras invitan a los nifios a observar la pantalla, para ver quiénes es-
tan presentes en el encuentro. Luego preguntan:

1. Maestra 1: éVieron quién esta hoy con nosotros?

2. Francisco: éQué?

Los nifios permanecen callados. Entonces las maestras expresan:

3. Maestra 2: ¢Quién esta por ahi en una ventana?

4. Maestra 1: ¢Quién esta ahi?

5. Maestra 1: Miren, miren todas las ventanitas.

Inmediatamente se escucha que la mama de Francisco dice:

6. Mama 1: ¢Quién esta, Fran?

Francisco observa la pantalla de su computadora. La mama agrega:

7. Mama 1: ¢A quién encontraste?

Mientras, la maestra contintia dirigiéndose a todos los nifios:

8. Maestra 1: ¢Ven a alguien que nos vino a visitar?

9. Mama 1: iSi!

La maestra asiente mientras se mantiene en silencio. Los nifos miran sus
pantallas. Luego se escucha a la mama 2 hablando con su hija Lucia:

10. Mama 2: Esta bien, decilo.

11. Lucia: El profe Marcos hoy.

12. Maestra 1: iEl profe Marcos!

13. Maestra 1: Hoy vino a compartir la clase con nosotros el profe Marcos.
El profesor Marcos saluda a los nifos mientras mueve la palma de su mano
y comienza a dialogar con ellos sobre la propuesta de juego del encuentro.

En el intercambio presentado las maestras se dirigen a todo el grupo de ninos para
pedirles que observen la pantalla para identificar qué profesor esta presente en el
encuentro: ¢Vieron quién estd hoy con nosotros? (linea 1). Sin embargo, los peque-
fios parecen no comprender la consigna o no saber como llevarla a cabo (Francisco:
¢qué? - linea 2) manteniéndose en silencio (Los nifios permanecen callados). Ante
esta situacion, las docentes intervienen con una serie de expresiones que los invitan
a atender a la estructura caracteristica de las aplicaciones de videollamadas —en
donde la comunicacion se establece con los participantes organizados en “ventani-
tas”— para que puedan visualizar el rostro de cada uno de los presentes: ¢Quién esta
por ahi en una ventana? - linea 3 / ¢Ven a alguien que nos vino a visitar? - linea 8 /
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Miren, miren todas las ventanitas - linea 5. Inmediatamente se escucha que algunas
de las adultas presentes en el hogar intervienen dirigiéndose al nifio que acompanan
para incentivar la busqueda (¢Quién estd Fran? - linea 6 / ¢A quién encontraste? -
linea 7) o dialogar con ellos en torno al tema (Esta bien, decilo - linea 10). A continua-
cion, Lucia expresa El profe Marcos hoy (linea 11) y la Maestra 1 retoma contingen-
temente sus palabras para reestructurar la emision infantil y ofrecer un modelo de
frase sintacticamente completo: /El profe Marcos! - linea 12 / Hoy vino a compartir
la clase con nosotros el profe Marcos - linea 13. Finalmente, los nifos focalizan
su atencion en la ventana del profesor (el profesor no solo se expresa verbalmente,
también se hace notar moviendo su mano para desplegar el gesto convencional de
saludo) y comienzan a dialogar sobre la actividad propuesta para el encuentro.

Del mismo modo, se observo que para lograr desplegar interacciones virtuales
contingentes, no solo era necesario que nifios y maestros prestaran atencion a la
distribucion de los participantes en ventanas, sino también que atiendan a la ubi-
cacion de los objetos y del propio cuerpo frente a la cAmara. Efectivamente, el in-
tercambio 2 evidencia cdmo en algunas situaciones los nifios se encontraban fren-
te a desafios para la comunicacion que surgian de considerar su posicion frente
ala cAmara y los limites de lo que esta lograba registrar del entorno circundante.

INTERCAMBIO 2
(POESIAS CON TITERES Y CANTOS - SALA DE 2)

Al inicio del encuentro, las maestras saludan a dos nifios que acaban de in-
gresar a la videollamada:

1. Maestra 1: Lucas [mueve la palma de la mano para saludar].

2. Maestra 1: Mariano [mueve la palma de la mano para saludar].

3. Maestra 2: iHola! [mueve la palma de la mano para saludar].

4. Nino: xxx [balbucea fuera del foco de la pantalla].

5. Maestra 2: ¢Qué querés decir, Luqui?

6. Maestra 1: No te vemos, Lucas [niega con el dedo].

Inmediatamente la Mama que lo acompana dice:

7. Mama: Para ac4, para ac4, veni que no te ven [senala el espacio en el que
debe ubicarse el nifio].

8. Mama: Veni para aca.

9. Mamaé: Veni que nos ponemos asi.

10. Maestra 1: No te vemos, Lucas, sentate mas cerquita.

11. Maestra: éQué tenés en la mano?

12. Nifio: xxx [balbucea mientras muestra un objeto que no logra verse en la
pantalla].

Entonces, la mujer que lo acompana le dice:

13. Mama: Pero aca se lo tenés que mostrar, porque no lo ven [sefala la ca-
mara de la pantalla].
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Lucas intenta mostrar el objeto y las maestras expresan:

14. Maestra 1: Ahi esta mostrando Lucas.

15. Maestra 1: ¢A ver qué esta mostrando?

Lucas contintia sin poder colocar correctamente el objeto frente a la cAmara
y la mama le repite:

16. Mama: Ac4, aca.

17. Mama: Pero acé tenés que venir vos [toma al nifio del brazo y lo ayuda a
ubicarse frente a la camara].

Lucas logra mostrar el objeto (un titere de vaca que armo para el encuentro)
y la maestra expresa:

18. Maestra 1: iUy, uy, uy!

19. Maestra 1: ¢Quién apareci6 ahi?

Lucas contintia mostrando el titere mientras expresa “mu, mu” y las maes-
tras le dicen:

20. Maestra 2: Ay, muy bien Lucas.

21. Maestra 1: Mu, mu, una vaca coqueta aparecio.

En el intercambio 2, se observa claramente que Lucas pretende entablar una con-
versacion a través de expresiones verbales y de la exhibicion de un objeto. Las
maestras atienden a sus intervenciones dirigiendo preguntas que incentivan la
conversacion en torno al foco de interés infantil (¢Qué querés decir Luqui? - linea
5 / ¢Qué tenés en la mano? - linea 11) e invitan al grupo de nifios a observar lo
compartido por el nifio (Ahi estd mostrando Lucas - linea 14 / ¢A ver qué esta
mostrando? - linea 16). Sin embargo, al hablar o mostrar el objeto, el nifio no
considera su ubicacion frente al campo visual captado por la cAmara de su compu-
tadora, generando dificultades para establecer una conversacién contingente en la
que se puedan desplegar intercambios fluidos entre los participantes.

Frente a esta situaciéon, la mama del nifio interviene mediante expresiones
verbales, sefialamientos y acciones con el objetivo de intentar remediar lo su-
cedido y lograr que el nino comprenda la importancia de estar correctamente
ubicado frente a la cAmara: Para acd, para aca, veni que no te ven [senala el
espacio en el que debe ubicarse el nifio] - linea 7 / Veni para acq - linea 8 / Veni
que nos ponemos asi - linea 9 / Pero aca se lo tenés que mostrar, porque no lo
ven [sefiala la pantalla] - linea 13 / Pero aca tenés que venir vos [toma al nifio
del brazo y lo ayuda a ubicarse frente a la cAmara] - linea 17. Por su parte, las
maestras colaboran con las intervenciones de la mama al dirigir al nifio una
frase que retoma e integra las indicaciones presentadas: No te vemos, Lucas,
sentate mas cerquita (linea 10).

Finalmente, el nifio logra mostrar el titere que deseaba compartir desde el ini-
cioylas maestras responden de modo contingente realizando una pregunta que in-
centiva el didlogo y la visualizacién del objeto en la pantalla (¢Quién apareci6 ahi?
- linea 19). En efecto, el nifio contesta mostrando el titere de vaca y expresando la
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onomatopeya que la caracteriza (mu, mu), a lo cual la docente responde retoman-
do el lexema infantil en una emision que, por un lado, otorga la palabra precisa
para referirse a este animal, y que, por el otro, responde a la pregunta previamen-
te realizada por ella: Mu, mu, una vaca coqueta aparecié (linea 21).

Otro desafio para el despliegue de intercambios socialmente contingentes
durante las interacciones por videollamada resultaba del uso de los micréfonos.
Como se observa en el intercambio 3, en algunas ocasiones, para evitar que los
ruidos y conversaciones de cada hogar interrumpan o dificulten la comunicacion,
las maestras solicitaban a los nifios que silenciaran el micr6fono de su dispositivo:

INTERCAMBIO 3
(JUEGO DRAMATICO: “NOS VAMOS DE VIAJE” - SALA DE 3)

Luego de que la maestra de la sala presenta la actividad de dramatizacion
que se llevara a cabo en el encuentro, la profesora especial dice:

1. Profesora: Escuchen, escuchen.

2. Nifla 1: ¢Qué?

3. Adulto 1: xxx [no se logra distinguir lo expresado].

4. Profesora: Traigan cuando vean en su viaje.

5. Adulto 1: xxx [no se logra distinguir lo expresado].

Comienzan a escucharse algunos ruidos que parecen provenir del hogar de
algtin/a nifio/a. Los nifios observan la pantalla sin intervenir.

6. Profesora: Yo los voy a acompaiiar, pero quizas no los veo.

7. Adulto 1: xxx [no se logra distinguir lo expresado].

8. Adulto 2: Si.

9. Profesora: Un poquito de tierra.

10. Adulto 1: xxx [no se logra distinguir lo expresado].

11. Adulto 3: xxx tenés que buscar tierra [se dirige al nifio que acompana].
12. Profesora: Alguna semillita.

Los nifios contindan observando la pantalla.

13. Adulto 3: ¢xxx buscar xxx? [se dirige al nifio que acompana]

14. Adulto 3: Oh, xxx [se dirige al nifio que acompanal.

15. Profesora: y un vasito o una macetita.

De repente, comienzan a escucharse de modo superpuesto las voces de va-
rios adultos y algunos ruidos de fondo. Entonces, la maestra interrumpe la
explicacion de la profesora y senala:

16. Maestra: A ver pongan en silencio los micr6fonos, amigos, que no me van
a entender.

17. Maestra: Escuchen esto.

Poco a poco comienza a generarse silencio y la maestra dice:

18. Maestra: La profe Mary nos dijo que, cuando pasemos por un lugar que haya
tierra, tenemos que traer un poco de tierra para hacer un trabajito con ella.
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El intercambio 3 ilustra una situacién en la que la explicacion de la profesora se ve
interrumpida por diversas emisiones y ruidos provenientes de los hogares de los
nifos. La videofilmacion de la situacion permite observar que los pequenios atien-
den a sus pantallas a pesar de los constantes ruidos e interrupciones, pero que no
realizan ninguna intervencion. La maestra parece notar lo sucedido e inmediata-
mente solicita silencio (A ver pongan en silencio los micrdfonos, amigos, que no me
van a entender - linea 16) y en una frase integra los enunciados expresados por la
profesora especial a lo largo de su explicacion (La profe Mary nos dijo que, cuando
pasemos por un lugar que haya tierra, tenemos que traer un poco de tierra para
hacer un trabgjito con ella - 1inea 18). Es probable que esta intervencion de la maes-
tra se deba a que crea que el ambiente ruidoso en esta situacion particular haya
impactado en la comprension infantil de la consigna presentada por la profesora
especial, afectando por ello la posibilidad de conversar contingentemente con los
ninos en torno a la propuesta.

En el intercambio 4, en cambio, se evidencia una situacién en la que el micro6-
fono de un nifo que desea participar de la conversacion se encuentra apagado:

INTERCAMBIO 4
(ADIVINANZAS SOBRE PERSONAJES DE CUENTOS
CLASICOS - SALA DE 3)

Las maestras comparten en la pantalla una adivinanza. Luego de leerla, pre-
sentan pistas para orientar a los nifos en su respuesta:

1. Maestra 1: Es alguien que duerme.

2. Maestra 1: Es alguien que duerme mucho, mucho, mucho tiempo.

3. Maestra 1: Hasta que un principe le dio un beso y se desperto.

4. Maestra 1: ¢Quién es?

Los ninos permanecen callados y las maestras agregan:

5. Maestra 1: Duerme mucho [representa la accién de dormir].

6. Maestra 2: Es linda ella, este personaje.

Luego de unos segundos, frente a la falta de respuesta infantil, la Maestra 3
ofrece una pista:

7. Maestra 3: La bella... [prolonga su emision].

Inmediatamente, la Maestra 2 observa que un nifio se acerca a la pantalla y
dice algo que no se escucha:

8. Maestra 2: Abri el micréfono, Teo, porque no escuchamos lo que dijiste.
La nifa mayor que lo acompana prende el micro6fono y el ninio expresa:

9. Teo: Tiene sueno.

10. Maestra 1: ¢La bella qué?

11. Maestra 1: ¢La bella?

12. Teo: iEn su cama!

13. Maestra 1: Claro, durmiente.
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14. Maestra 1: iLa bella durmiente!
15. Maestra 1: Muy bien, la bella durmiente que duerme en su cama [muestra
sus dos manos con el dedo pulgar hacia arriba].

Como se pone de manifiesto en el intercambio 4, no reparar en que el micréfono
esta apagado afecta la participacion y la expresion espontanea infantil limitan-
do las conversaciones contingentes entre niflos y maestros. Afortunadamente,
en esta situaciéon la Maestra 2 atiende a las acciones infantiles (La Maestra 2
observa que un nino se acerca a la pantalla y dice algo que no se escucha) e
interviene para enmendar la situacion: Abri el micréofono, Teo, porque no es-
cuchamos lo que dijiste (linea 8). A partir de dicha intervencion, la nifia que
acompana a Teo ayuda a solucionar la situacion, y el pequefio puede participar
de la actividad de adivinanza de la “Bella durmiente” a través de expresiones
que estan relacionadas con el personaje (Tiene suefio - linea 9 / iEn su cama!
- linea 12) y que retoman aspectos que se infieren de las emisiones docentes
previamente mencionadas (Es alguien que duerme - linea 1 / Es alguien que
duerme mucho, mucho, mucho tiempo - linea 2 / Hasta que un principe le dio
un beso y se desperto - linea 3). Sin embargo, las intervenciones infantiles no
refieren de modo preciso a la respuesta esperada por las docentes. Puede que
por ello la maestra 1 presente la respuesta precisa (iLa bella durmiente! - linea
14), pero retomando inmediatamente la emision previa del nifio para explicar el
adjetivo que denomina al personaje: Muy bien, la bella durmiente que duerme
en su cama [muestra sus dos manos con el dedo pulgar hacia arriba] (linea 15).

Finalmente, se observo que, al no compartir el mismo espacio fisico, durante los
intercambios, docentes y nifos se veian impedidos de realizar sefialamientos con las
manos u otras acciones corporales, como las que realizan en la presencialidad para
referirse a los objetos, los participantes del intercambio o los espacios del entorno
inmediato sobre los que se conversa. Ante esta situacion, en las videollamadas se
generaba un entorno conversacional en el que resultaba dificultoso para las maes-
tras distinguir si los ninos estaban prestando atencion al objeto o imagen especifica
foco de la conversacion. Por esta razon, como ilustra el siguiente ejemplo (Intercam-
bio 5), durante las videollamadas las docentes empleaban funcionalidades visuales
de las aplicaciones de videollamadas que permitian afrontar esta situacion:

INTERCAMBIO 5
(CONVERSACION SOBRE LOS ANIMALES - SALA DE 3)

Una de las maestras comparte su pantalla y conversa con los/as nifios/as so-
bre un conjunto de imagenes de diferentes animales que viven en la sabana.
Mientras observan las fotos, las maestras realizan preguntas:
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1. Maestra 1: Miren, sigue el animal que esta en la parte de abajo de la pantalla.
Los nifios observan la pantalla callados.

2. Maestra 1: Miren este animal [mueve la flecha del mouse en forma circular
alrededor de la imagen de una cebra].

3. Maestra 1: éCuél era? [continiia moviendo la flecha del mousel].

Los ninos permanecen en silencio mientras miran la pantalla.

4. Maestra 1: Lo habian nombrado recién me parece.

Enseguida se escucha que una mama le dice a su hija Nadia:

5. Mama: ¢Como se llama esto que tiene rayitas? [sefnala la pantalla]
Inmediatamente la Maestra 1 agrega:

6. Maestra 1: Es toda rayada.

7. Nadia: Cebra [sefala la pantalla].

8. Maestra 2: iEs la cebra!

9. Maestra 2: iMuy bien, Nadia! [coloca el dedo pulgar hacia arriba]

En el intercambio 5 se observa que la maestra intenta orientar la mirada de
los nifos al animal foco de la conversacion (cebra) mediante una emision que
describe la ubicaciéon de la imagen en la pantalla (Miren, sigue el animal que
esta en la parte de abajo de la pantalla - linea 1). Sin embargo, a pesar de esta
intervencion docente, los nifios no intervienen (Los nifios observan la pantalla
callados), probablemente porque les resulta dificultoso ubicar en su pantalla la
imagen a la que alude la maestra. De este modo, ante la imposibilidad de sefialar
directamente con la mano la imagen de la cebra, la maestra utiliza la flecha del
mouse para focalizar la atencion del grupo de nifos en la fotografia de dicho
animal (Miren, viene este animal [mueve la flecha del mouse en forma circular
alrededor de la imagen de una cebra] - linea 2 / {Cuél era? [continia moviendo
la flecha del mouse] - linea 3). A pesar de esta accion, los nifios permanecen en
silencio, sin proporcionar la respuesta esperada por la maestra (Los nifios per-
manecen en silencio mientras miran la pantalla). Tal vez por esta razoén, una
mama decide dirigirse directamente a su hija, Nadia, con una pregunta mas
precisa (¢Como se llama esto que tiene rayitas? - linea 5), mientras realiza un
sefialamiento de la imagen de la cebra en la pantalla. Es probable que mediante
el gesto de seflalamiento la madre oriente a la nifia a responder con base en una
ubicacion especifica de la imagen de la cebra en su pantalla. De este modo, co-
labora en mantener el intercambio entre la maestra y la nifia, no solo por medio
de expresiones verbales que retoman el topico de la clase, sino a través de una
accion multimodal especifica, un gesto, que la maestra no puede realizar desde
la virtualidad y que resulta relevante para orientar a los nifios pequeinos. Efecti-
vamente, Nadia proporciona la respuesta (Cebra - linea 7) y la maestra retoma el
lexema infantil para validar el contenido mediante la yuxtaposicion de expresio-
nes verbales y gestos: iEs la cebra! - linea 8 / iMuy bien, Nadia! [coloca el dedo
pulgar hacia arriba] - linea 9.
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DISCUSION

El anélisis cualitativo realizado en este estudio permitié comprender como se des-
plegaron las interacciones contingentes entre nifios y maestras durante situacio-
nes de ensenanza mediadas por videollamada en el jardin maternal y la sala de
3 afos, en particular, los desafios comunicativos que surgian en relaciéon con el
uso de las funciones visuales y auditivas propias de las plataformas de videocon-
ferencia y las formas en que las docentes intervenian para sostener los intercam-
bios ante las dificultades que esos desafios generaban. A diferencia de los estu-
dios antecedentes que indagaron los aspectos comunicativos de las videollamadas
mediante cuestionarios online o entrevistas (Pramling Samuelsson et al., 2020;
Olmedo et al., 2022; Ethridge et al., 2024, entre otros), la presente investigacion
aporta evidencia novedosa al analizar situaciones naturales de interaccion entre
ninos y maestras mediadas por aplicaciones de videoconferencia. Asimismo, los
hallazgos de este estudio amplian los conocimientos aportados por los escasos
estudios que abordaron situaciones naturales (Szente, 2020; Ibafiez et al., 2025)
al presentar evidencia cualitativa sobre las secuencias conversacionales que se
despliegan durante las videollamadas entre ninos y maestras.

En linea con los estudios de Olmedo et al. (2022) y de Ibafiez et al. (2025)
nuestro analisis cualitativo permitié observar que la comunicacion a través de un
entorno virtual implicaba un contexto interaccional que diferia de aquel que los
niflos experimentaban cotidianamente en las salas al conversar cara a cara sobre
objetos, espacios o personas presentes en un entorno inmediato compartido. Como
reportaron las docentes y familias en las investigaciones antecedentes (Pramling
Samuelsson et al., 2020; Fernandez Ruiz, 2021; Olmedo et al., 2022), la interaccion
por videollamada se suscitaba en un espacio digital mediado por el empleo de fun-
cionalidades visuales y auditivas, caracterizado por el distanciamiento fisico, que
podia implicar dificultades para sostener intercambios contingentes entre nifios y
maestros (Glick et al., 2022). En efecto, en primer lugar, se observo que para lograr
desplegar interacciones virtuales contingentes era necesario que los nifios atendie-
ran a aspectos visuales caracteristicos de las videollamadas: la organizacion de la
pantalla en “ventanas”, en las que se visualizan los participantes, y la ubicacion de la
camara del dispositivo que condiciona tanto la visibilidad del propio cuerpo como la
posibilidad de mostrar objetos de manera eficaz (Glick et al., 2022).

En segundo lugar, y en linea con los hallazgos de estudios previos (Szente,
2020; Pramling Samuelsson et al., 2020; Olmedo et al., 2022), el estudio puso de
manifiesto que, para el despliegue de intercambios socialmente contingentes, re-
sultaba importante que los nifios atendieran al uso de las funcionalidades auditivas
propias de las videollamadas. Efectivamente, se observo que la posibilidad de abrir
o cerrar los micr6fonos incidia en las oportunidades para mantener intercambios
sostenidos entre nifos y maestras, ya fuera generando un entorno comunicativo
con elevada interferencia sonora producto de la superposicion de voces, o bien li-
mitando la expresion espontanea de los nifios. Finalmente, como sugieren los re-
sultados de McClure y Barr (2017) y Glick et al. (2022), nuestro analisis mostré que
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la ausencia de contacto fisico y la imposibilidad de compartir objetos de forma di-
recta en el entorno virtual dificultaba no solo que las maestras pudieran identificar
con claridad si los nifios estaban prestando atencion al objeto o imagen especifica
sobre la que se conversaba, sino también que los propios nifios pudieran compren-
der con precision cuél era el referente compartido en la interaccion.

En linea con los trabajos que realizaron una revision de estudios empiricos
(McClure y Barr, 2017; Glick et al., 2022), nuestros resultados mostraron que las
videollamadas del jardin maternal y la sala de 3 afios configuraron un medio vi-
sual socialmente contingente. Efectivamente, como se observd en las investiga-
ciones que analizaron situaciones naturales de videollamadas entre familiares
(Busch, 2018; Ames et al., 2010; Rosemberg et al., 2021; Franco Accinelli et al.,
2023; Rosemberg et al., 2025), frente a los diversos desafios interaccionales pro-
pios del entorno virtual, las docentes se mantenian constantemente atentas al foco
de interés infantil, escuchando lo que los nifios mencionaban y observando tanto
sus acciones como los objetos que mostraban. Asimismo, para sostener la comu-
nicacién contingente, las maestras intervenian de multiples maneras: invitaban
a los ninos a observar diversos aspectos de la pantalla, formulaban preguntas y
comentarios que orientaban su accionar e intervenciones y recurrian a funciona-
lidades propias de las plataformas de videollamadas —como utilizar el puntero del
mouse— para senialar elementos relevantes en la conversacion. Adema4s, interve-
nian para facilitar el uso de las funcionalidades auditivas, ayudando a los nifos a
identificar cuando resultaba necesario encender o apagar sus micréfonos.

Resulta relevante notar que, cuando las docentes lograban restablecer la co-
municacion ante los desafios propios del entorno virtual, en diversas ocasiones
retomaban, de modo adyacente, el lexema de la expresién infantil brindando res-
puestas significativas en las que desplegaban expansiones y reformulaciones de
las intervenciones de los nifios que generaban posibilidades de aprendizaje lin-
giiistico (Rosemberg et al., 2021; Glick et al., 2022).

Por tltimo, cabe mencionar que el analisis de los intercambios puso en eviden-
cia que los adultos que estaban fisicamente presentes junto a los nifios brindaban
ayuda para superar las dificultades que surgian ante la interaccion mediada por
videollamada (Glick et al., 2022). En concordancia con lo observado por Ames et al.
(2010), Busch (2018) y Rosemberg et al. (2021) en videollamadas entre familiares, los
adultos que acompafiaban a los nifios en el hogar colaboraban en el sostenimiento
de los intercambios contingentes entre nifios y docentes a través de expresiones que
aclaraban o expandian el topico de la conversacion o mediante acciones que orien-
taban a los pequefios en torno a la visualizacién del objeto foco del intercambio o en
relacion con su ubicacion frente al campo visual de la cAmara. En futuros estudios
seria relevante examinar como las interacciones del adulto que acompana al nifo
en el hogar se vinculan con las que tienen lugar virtualmente entre las docentes y el
grupo de nifos de la sala. Ello permitiria comprender con mayor profundidad como
ambas partes cooperaban para el sostenimiento de los intercambios contingentes.

Si bien los hallazgos de este trabajo ofrecen evidencia valiosa sobre las interac-
ciones docentes e infantiles en contextos virtuales, deben considerarse algunas
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limitaciones: el estudio se desarroll6 en el contexto excepcional de la pandemia
por Covid-19 y en una tnica institucion con cinco salas. Estas particularidades
restringen la posibilidad de generalizar los resultados, aunque no afectan la soli-
dez metodologica ni la validez de los aportes cualitativos del estudio.

CONCLUSIONES

Este trabajo nos permitié aproximarnos al conocimiento de las situaciones de in-
teraccion entre nifios y maestras mediadas por videollamadas que desarrollaron
instituciones educativas de nivel inicial para garantizar la continuidad pedagogica
durante la pandemia por Covid-19. Abordar las particularidades de las interaccio-
nes entre docentes y nifios en estos encuentros virtuales resulta esencial para apor-
tar evidencia sobre los desafios que estas situaciones involucran y las caracteristicas
de las intervenciones docentes que hacen igualmente posible generar intercambios
contingentes. De este modo, los resultados del presente estudio permiten compren-
der mejor las oportunidades que estos espacios brindan al desarrollo infantil, dando
cuenta del papel de este tipo de experiencias en la adquisicion del lenguaje. Asimis-
mo, el estudio ofrece insumos valiosos para la formaciéon docente en el nivel inicial:
analizar como las maestras sostienen los intercambios comunicativos en entornos
mediados por tecnologia permite reconocer saberes profesionales que trascienden
el contexto de la pandemia y que pueden resultar centrales para disefiar propuestas
didacticas en las salas que al integrar tecnologias digitales configuren espacios de
promocion del desarrollo lingiiistico y cognitivo en la primera infancia.
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